
                               防犯 CSR活動 取組事例 

 

特殊詐欺被害防止のため「振り込め詐欺対策ボイスポリス」を設置 

（事業者のおなまえ） 

株式会社広島銀行 

 

◆ 各金融機関では，特殊詐欺被害防止のために窓口での声かけをはじめ，警察への通報

など警察から被害防止のための協力依頼を行っています。 

   こうした中，この度，株式会社広島銀行では，ＡＴＭコーナーにおける被害防止をさらに

強力に推進するために，「振り込め詐欺対策ボイスポリス」を県内のＡＴＭコーナー６カ所に

設置して，特殊詐欺被害防止を促す取組を行っています。 

◆ この「振り込め詐欺対策ボイスポリス」には，特殊詐欺被害に遭わないため，ＡＴＭの利用

客をセンサーで感知して音声により注意喚起を行います。  

◆ 音声内容 

    ちょっと待ってください。誰かからここに来るように指示されませんでしたか？ 

「はい」の方は，今すぐＡＴＭから離れて銀行の窓口などに相談してください。 

ＡＴＭで還付の手続きはできません。 

◆ また設置に伴い，２月１５日の年金支給日に広島女学院大学，マックスバリュエクスプレス 

などとともに，特殊詐欺被害防止キャンペーンを行いました。 

「振り込め詐欺対策ボイスポリス」の設置及びキャンペーン実施状況 

 

 

 

 

 

○ ボイスポリスは，広島銀行広島駅北

口支店のＡＴＭコーナーに設置して

おります。 

○ ＡＴＭで還付金を受け取るなどの

手続きをすることはありません。 

 

○ ＪＲ広島駅北口の広島銀行広島駅

北口支店前とＪＲ広島駅南口で特殊

詐欺被害防止キャンペーンを行いま

した。 

○ 今後も，警察と連携して，特殊詐

欺被害防止活動を行っていきます。 


