
 

ＳＮＳ（ＬＩＮＥ）を活用した自殺予防相談事業の通年実施について 

 

 

 

１ 趣  旨 

ＳＮＳ（ＬＩＮＥ）を活用した「こころの悩み相談」を通年で実施し，自殺予防対策の充実

強化を図る。 

 

２ 背  景 

  本県では，自殺予防対策として「こころの悩み相談」を電話・面接で行っているが，19歳以

下の若者の相談が少ないという課題があり，若者の主なコミュニケーションツールであるＬＩ

ＮＥを活用した相談事業を昨年９月に試行的に実施した。その結果，10代の若者を中心に高い

相談ニーズがあり，継続して対応する必要があるため，今年度は，通年で事業を実施する。 

 

３ 実施期間等 

（1）期 間：令和２年５月１日から令和３年３月３１日（火，木，日曜日）  

（2）時 間：１７時～２１時（４時間） 

 

４ 相談対象 

広島県内に在住，または通勤通学する者（年齢３９歳以下）〈若年層対策〉 

    

５ 事業実施方法 

 本県でＳＮＳ相談事業の実績を有する事業者（昨年度事業受託者）へ業務を委託 

  （受託者）東京都豊島区西池袋2-39-8 東京メンタルヘルス株式会社 

 受託者の事業所内の専用スペースにおいて，公認心理師や精神保健福祉士などの専門資格 

を有する者により相談対応を行う。 

 

６ 相談業務の主な内容 

（1）ＬＩＮＥによる「こころの悩み相談」に対する適切かつ誠実な相談の実施 

（2）(1）に附帯する業務 

  ① 保健所等への電話相談，対面相談へのつなぎや紹介 

② 緊急対応が必要な相談に対する県や警察等，関係機関への連絡 

 

７ 利用方法 

 「こころのライン相談＠広島県」で検索しＨＰ上の，もしくはチラシやカードに記載してある

ＱＲコードから友だち登録を行ってから，利用開始 

 

８ 広報・周知の主な方法 

(1)  県のホームページや新聞広告等に掲載 

(2)  市町や県警察など関係機関を通じた事業の周知 

(3)  教育委員会等と連携し，県内全ての小・中・高生にカードを配付予定 

 

９ スケジュール 
区  分 令和２年４月 ５月 ６～９月 １０～２月 ２～３月 

相談事業 

       

令和２年４月１７日 

健 康 対 策 課 

相 談 実 施 

健康福祉局 

資   料 No.3 

●委託契約締結 

とりまとめ・分析・評価  業務準備・広報開始 



（参考） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 広島県の自殺者数（年齢階級別）の推移 

     （単位：人） 

 19歳以下 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳以上 計 

H25 11 50 82 98 90 119 64 42 556 

H26 8 63 75 75 82 109 85 46 543 

H27 8 49 45 78 85 91 73 63 492 

H28 8 51 53 72 75 69 55 48 431 

H29 14 42 80 79 61 62 62 51 451 

H30 10 40 48 74 63 55 69 69 428 

※厚生労働省人口動態統計 

 

３ こころの電話（平成30年度）相談実績（年齢別） 

     （単位：人） 

相談者年齢 男性 女性 計 

小 児 ９歳以下 ２ １ ３ 0.2％ 

思春期 10～19歳以下 １３ ４ １７ 1.3％ 

成 人 20～64歳以下 ４８３ ８１９ １,３０２ 97.3％ 

高齢者 65歳以上 ３ １３ １６ 1.2％ 

 計 ５０１ ８３７ １,３３８ 100.0％ 

    （一社）精神保健福祉協会へ委託実施 （月 水 金 9：00～12：00 13：00～16：30）  

 〈10～19歳以下人口 広島県人口の約9％〉 

 

１ こころのライン相談＠広島県（令和元年９月）実施結果 

（１）友だち登録数 １，１９８人   

（２）アクセス数  １，２７５件（うち相談対応時間内６５７件）  

（３）相談対応数    ７８１件（うち実相談対応数４００件）  

（４）相談者数（実数） ４６０人  

（５）平均相談回数   １．７回  

（６）平均対応時間    ４７分（返答なしを除く）  

（７）対応相談員数    ２５人  

    
  

男性 女性 不明 計
～19歳 148 461 42 651
20～29歳 10 34 2 46
30～39歳 9 26 4 39
40～49歳 1 9 0 10
50歳～ 1 1 1 3
答えたくない 0 23 0 23
未回答 0 0 9 9
計 169 554 58 781

《性別・年代別 相談対応数》  

    
  




