
 
 

新型コロナウイルス感染症に関連した「こころの悩み相談窓口」の開設について 

令和２年５月28日 

健 康 対 策 課 

１ 趣旨 

  新型コロナウイルス感染症の影響により，ストレスや不安を感じる県民へのこころのケアを実施するた

め，県立総合精神保健福祉センターに相談窓口「広島県こころの悩み相談」を開設する。 

 

２ 概要 

（１）窓口名称 広島県こころの悩み相談 

（２）開設期間 令和２年５月２５日（月）～令和３年３月３１日（水）〈予定〉 

（３）相談内容 新型コロナウイルス感染症に関連したこころの悩み 

（４）受付時間等 

種  別 
電話相談 

専用ダイヤルで相談対応 

ＳＮＳ相談 

ＬＩＮＥの文字会話で相談対応 

番 号 等 
電話番号 

０８０－１５７７－４７７４ 

ＬＩＮＥアカウント名 

広島県こころの悩み相談【コロナ関連】 

受付時間 
平日 ９時～１２時，１３時～１７時 

（土・日・祝日，年末年始を除く） 

平日     １７時～２１時 

土・日・祝日 １３時～２１時 

実施方法 

県立総合精神保健福祉センター（パレアモ

ア広島）内に専用電話を設置し，センター

職員が相談対応 

事業受託者（東京メンタルヘルス株式会社）

に委託し，公認心理師，臨床心理士，精神保

健福祉士等が相談対応 

（５）利用方法等 

  ・こころの悩みに関する相談窓口のため，新型コロナウイルス感染症の症状，給付金などに関する相談

は，別の相談窓口を利用いただく。 

  ・電話相談は，広島市内に居住・通勤等されている方は利用対象としないが，ＳＮＳ相談は，広島県内

に居住・通勤等されている方が利用対象となる。 

（参考）広島市 新型コロナウイルス感染症に関するこころの相談窓口 

広島市精神保健福祉センター 専用相談電話 ０８２-２４５-７７３１ 

 平日 8時30分～17時 

  ・ＳＮＳ相談は，チラシ等に掲載しているＱＲコード，あるいはＬＩＮＥアプリの「公式アカウント」

から「広島県こころの悩み相談【コロナ関連】」で検索し，友だち登録を行ってから利用できる。 
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