
 
 

令和３年度の「こころの悩み相談窓口」の開設について 

令和３年４月19日 

疾 病 対 策 課 

１ 概要 

  新型コロナウイルス感染症に対応した県民への心のケアと若者の自殺予防を目的として，ＳＮＳ（ＬＩ

ＮＥ）を活用した「こころの悩み相談窓口」を令和３年度も継続して開設する。 

 

２ 新型コロナウイルス感染症に対応した心のケア支援事業 

（１）窓口名称 広島県こころの悩み相談【コロナ関連】 

（２）開設期間 令和３年４月１日（木）～令和４年３月３１日（木） 

（３）相談内容 新型コロナウイルス感染症に関連したこころの悩み ≪県民を対象≫ 

（４）受付時間等 

種  別 
電話相談 

専用ダイヤルで相談対応 

ＳＮＳ相談 

ＬＩＮＥの文字会話で相談対応 

番号等 
電話番号 

０８０－１５７７－４７７４ 

ＬＩＮＥアカウント名 

広島県こころの悩み相談【コロナ関連】 

受付時間 
平日 ９時～１２時，１３時～１６時３０分 

（土・日・祝日，年末年始を除く） 

水・土曜日 １７時～２１時 

（祝日，年末年始を含む） 

実施方法 

県立総合精神保健福祉センター（パレアモ

ア広島）内に専用電話を設置し，センター

職員が相談対応 

事業受託者（東京メンタルヘルス株式会社）

に委託し，公認心理師，臨床心理士，精神保

健福祉士等が相談対応 

 

３ 自殺予防ＳＮＳ相談事業 

（１）窓口名称 こころのライン相談＠広島県 

（２）開設期間 令和３年４月１日（木）～令和４年３月３１日（木） 

（３）相談内容 こころの悩み ≪若年層を対象≫ 

（４）受付時間 火・木・日曜日（祝日，年末年始を含む）１７時～２１時 

（５）実施方法 事業受託者（東京メンタルヘルス株式会社）に委託し，公認心理師，臨床心理士，精神

保健福祉士等が相談対応 
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