
 

性被害ワンストップセンターひろしまの運営について 
 

 

 

 

 

 

 

１ 事業内容 

区 分 内     容 

相談窓口 

・電話相談の対応（24時間365日対応） 

・面接相談，同行支援 

・専門支援（医療機関受診，法律相談，心理カウンセリング等） 

医療費等公費負担 
・医療費やカウンセリング費用，弁護士相談費用を公費負担し， 

性被害にあわれた方の経済的負担を軽減 

窓口の広報 ・相談窓口周知のための広報の実施 

 

２ 運営体制 

  ワンストップセンターと専門支援機関との連携により運営している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 支援の流れ 

  電話相談をできる限り面接相談に繋げ，相談者の悩みやニーズを的確に把握し，必要な

専門支援に繋ぐ。 
 
 
 
 
 

 

【電話相談】 
日中：電話相談員(２交代) 

休日夜間：ｺｰﾙｾﾝﾀｰ(東京) ※ 
〔緊急時はｽｰﾊﾟｰﾊﾞｲｻﾞｰへ連絡〕 

※休日夜間…19 時～翌 9時， 

（第 1日曜，祝日，年末年始を除く） 

【面接相談・同行支援】 

9 時～19時（緊急時は即時対応） 
・スーパーバイザ-：幅広い女性相談の経験が 

 あり，各方面に人脈がある者を確保 

・面接相談員：相談経験と専門知識がある者

を確保(臨床心理士，学識経験者等) 

 

【目  的】 性被害者が，被害を抱え込まず，安心して，被害直後から総合的な支援を受けること

ができ心身の負担の軽減，健康の回復を図ることができる環境を実現する。 

 

【目指す姿】➢ 個々のケースに応じて必要な専門支援を総合的にコーディネート 

      ➢ 県内どこにいても緊急対応から長期にわたるケアに対応 

 
ｽｰﾊﾟｰﾊﾞｲｻﾞｰ
常勤１名
非常勤１名

電話相談員

[常時１名,登録２１名]

面接相談・同行支援員
[予約制,登録１1名]

【西部6名,東部2名,北部3名】

医療機関 

弁護士 

臨床心理士 

公認心理師 

警察 市町 

広島市配偶者暴力相談支援センター 

広島市児童相談所 

こども家庭センター ワンストップセンター(運営委託) 

専門支援につなげる 
(同行支援) 

 

 

 

面接相談 
(悩みやﾆｰｽﾞを的確に把握) 

 

 
 

専門支援機関等 
 

医療，法律，心理，捜査， 

ＤＶ･児童虐待，生活支援等 

 電話相談 
(できる限り面談に繋ぐ) 

 

 

 

被
害
発
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スーパーバイザーによる支援方針判断 

・２４時間３６５日対応 

【専門支援機関等】 

医療…産婦人科,精神科,心療内科等 

法律…広島弁護士会,法テラス 

心理…臨床心理士，捜査…警察 

ＤＶ･児童虐待…こども家庭ｾﾝﾀｰ 

生活支援…市町 
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