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GTOL 証明書更新手順（Windows10/11 版） 

  

VPN 接続時にクライアント証明書有効期限切れの場合、 

下記のように VPN 接続時に「この拡張認証プロトコルで使用できる証明書が見つかりません 

でした」と表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

   クライアント証明書の有効期限が切れた場合、 

① 最新の VPN 接続ツール  

② クライアント証明書  

を再度ダウンロード・インストールする必要があります。 

下記の手順にそって更新手続きを行ってください。 

 

 

＜手順＞ 

1)VPN 接続ツールのアンインストールを行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 画面下の［Windows マーク］        をクリックします。 

 

② [設定］     をクリックします。 

 

 

①  

② 
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    ネットワークとインターネットをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     VPN をクリックします。 
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 ｍain-gtol-vpn の削除をクリックします 

        画面から消えたことを確認してください。 

            

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  同様に、sub-gtol-vpn の削除をクリックします。 

   画面から消えたことを確認してください。 
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 2）再度 VPN 接続ツール・クライアント証明書をインストールします。 

インターネットに接続 https://entry.gtol.ncc.go.jp/signin 

 

           

       

   

      

 

 

 

 

 

 

 

      GTOL の【サインイン】画面が表示されます。 

① ［利用者 ID］と［パスワード］を入力します。 

② ［サインイン］をクリックします。 

           

       

      

        

     

 

 

 

 

 

 

 

③ 表示されているメールアドレスを確認し、［確認コードを送信］をクリックします。 

 ［確認コード送信］をクリックすると記載されているメールアドレス宛に認証に必要 

な確認コードが、次の件名で届きます。 

 

件名：国立がん研究センター（GTOL B2C production） 

   アカウントの電子メール確認コード 

 

メールの内容は次の通りです。 

・コード（６桁数字） 

※［キャンセル］をクリックすると、［サインイン］画面へ戻ります。 

①  

 

②  

③  

*******@***.*** 
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              ④メールに記載されていた確認コード（６桁数字）を入力します。 

⑤［コードの確認］をクリックします。 

 

 

      

        

      

      

      

      

      

       

       ［電子メールアドレスが確認されました。今すぐ続行できます。］と表示されます。 

       ⑥［続行］をクリックします。 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  【接続ツールインストール】画面に切り替わり、サインインが完了になります。 

      ⑦接続ツールの［Windows ダウンロード］をクリックします。 

      ⑧［クライアント証明書ダウンロード］をクリックします。 

*******@***.*** 

④  
⑤  

*******@***.*** 

⑥  

⑦  

⑧  

使⽤する環境に合わせ選択してください 

ダウンロードするだけです（紙などはありません） 

続いて添付の VPN 接続ツールセットアップを⾏って下さい 


