
質問及び回答 

令和６年９月 20日時点 

No. 質問箇所 質問内容（原文表記） 回答 

１ 

令和７年度広島県児童生徒１

人１台端末等協同調達に係わ

る情報提供依頼（ＲＦＩ） 

６情報提供依頼事項（回答

書・見積書の記載事項）-

（１）回答書への記載内容 

「（合計額）」とありますが、別紙

１に記載されている納入数量合計

での費用を記載する認識でよろし

いでしょうか。 

認識のとおりです。合わせて１台

当たりの単価も記載してくださ

い。 

２ 

令和７年度広島県児童生徒１

人１台端末等協同調達に係わ

る情報提供依頼（ＲＦＩ） 

６情報提供依頼事項（回答

書・見積書の記載事項）-

（１）回答書への記載内容 

「リース方式（５年間）での支払

いの場合のリース事業者、リース

料」とありますが、別紙１に記載

されている調達方法がリースとな

っている市町の数量を対象とした

費用となりますでしょうか。ある

いは、全ての市町がリースした場

合の費用となりますでしょうか。 

別紙１に記載されている調達方法

がリースとなっている市町の数量

を対象とした費用です。 

３ 

広島県児童生徒１人１台端末

（Chrome OS）共同調達に係わ

る情報提供依頼書 

【別紙２】詳細仕様（Chrome 

OS）-外部接続端子 

「USB3.0以上の規格であって USB 

Type-C PD(Power Delivery) 、

USB Type-Aに対応したポートを

それぞれ１つ以上有しているこ

と」とありますが、１ポートは

USB Type-Aへの変換アダプタで

の対応でよろしいでしょうか。 

認識のとおりです。 

４ 

広島県児童生徒１人１台端末

（Chrome OS）共同調達に係わ

る情報提供依頼書 

【別紙２】詳細仕様-その他-

４ 

「端末本体へ収納又はマグネット

等により本体に貼り付くことが可

能なタッチペン」とありますが、

筆箱などのケースで収容すること

を想定したタッチペンをご紹介す

ることは可能でしょうか。 

可能です。その旨を資料に記載し

てください。 

５ 

広島県児童生徒１人１台端末

（Chrome OS）共同調達に係わ

る情報提供依頼書 

【別紙１】納入（更新対象端

末）数量、納入期限、調達方

法及び更新対象端末等の想定

回収台数等 

各団体毎に納入数量が明記されて

いますが、現在ご利用の端末に加

えて予備機も加味した数量という

認識でよろしいでしょうか。 

認識のとおりです。 

６ 

広島県児童生徒１人１台端末

（Chrome OS）共同調達に係わ

る情報提供依頼書 

【別紙１】納入（更新対象端

末）数量、納入期限、調達方

法及び更新対象端末等の想定

回収台数等 

回収台数が 0の団体がございます

が、既存機器の回収は不要という

認識でよろしでしょうか。 

認識のとおりです。 



７ 

広島県児童生徒１人１台端末

（iPad OS）共同調達に係る情

報提供依頼書、広島県児童生

徒１人１台端末（Chrome OS）

共同調達に係る情報提供依頼

書（共通） 

２情報提供の範囲 

情報提供範囲に基づく資料提出

は、情報提供依頼書に記載されて

いる「２ 情報提供の範囲（１）

～（３）」の記載内容に基づくと

理解して宜しいでしょうか。 

認識のとおりです。 

８ 

令和７年度広島県児童生徒１

人１台端末等協同調達に係わ

る情報提供依頼（ＲＦＩ） 

６情報提供依頼事項（回答

書・見積書の記載事項）-

（１）回答書への記載内容 

現時点で各メーカにおいて価格調

整中の状況であることに加え、弊

社内都合で恐れ入りますが、ご提

出にあたっては、金額規模から相

応の決裁稟議を踏まえる必要がご

ざいます。そのため、ご提示頂い

ている期日でのご提出が困難な状

況です。書類提出にあたっては、

現時点で提示可能な範囲での回答

書（＝提案内容）とさせて頂き、

見積内容については当該回答書の

中で「参考価格」としてお示しさ

せて頂くことは可能でしょうか。 

可能です。 

９ 

広島県児童生徒１人１台端末

（iPad OS）共同調達に係る情

報提供依頼書、広島県児童生

徒１人１台端末（Chrome OS）

共同調達に係る情報提供依頼

書（共通） 

７更新対象端末等の回収・搬

出 

回収後の端末は、適正なデータ消

去を実施し、下取りメーカーの引

き取り（買取）を想定しておりま

す。回収後の処理方法が下取りメ

ーカーの引き取り（買取）が可能

か否かをご教示ください。 

可能です。その旨を資料に記載し

てください。 

 

10 

広島県児童生徒１人１台端末

（iPad OS）共同調達に係る情

報提供依頼書、広島県児童生

徒１人１台端末（Chrome OS）

共同調達に係る情報提供依頼

書（共通） 

【別紙１】納入（更新対象端

末）数量、納入期限、調達方

法及び更新対象端末等の想定

回収台数等 

この中の数字には 15%の予備機は

含まれている台数でしょうか？含

まれていない場合、契約時に各自

治体ごとで予備機購入のパーセン

トを決めて、契約という流れにな

りますでしょうか？ 

No.５の回答のとおりです。 

11 

広島県児童生徒１人１台端末

（iPad OS）共同調達に係る情

報提供依頼書、広島県児童生

徒１人１台端末（Chrome OS）

共同調達に係る情報提供依頼

書（共通） 

【別紙２】詳細仕様-学習者用

コンピュータのハードウェア

保守・保証 

⑦ 種器の初期不良については、

全て新品への交換対応をするこ

と。なお、初期不良として対応す

る期間については、別途協議の

上、定めるものとする →こちら

は上記『① 納入日から１年間以

上の無償メーカー保証があるこ

と。なお、無償修理の対象になる

ものの基準を提示すること』とは

異なる期間との認識ですが、相違

ないでしょうか？その場合、初期

不良に該当する期間については、

可能です。無償メーカー保証より

も短期間となる場合は、その旨を

資料に記載してください。 



無償メーカー保証よりも短期間と

なる事も問題ないでしょうか？ 

12 

広島県児童生徒１人１台端末

（Chrome OS）共同調達に係る

情報提供依頼書 

【別紙２】詳細仕様-  

② 無償・有償に関わらず、５年

間以上センドバック方式による修

理対応が可能なこと。なお、修 

理・交換は、送付から２週間程度

で完了すること →『⑧ 端末の輸

送に係る費用は全て、受託者また

は端末の製造者が負担すること』

と記載ありますが、センドバック

方式の送料も期間中受託者負担に

なりますでしょうか？ 

受託者又は端末の製造者の負担と

なります。 

13 

広島県児童生徒１人１台端末

（iPad OS）共同調達に係る情

報提供依頼書 

【別紙２】詳細仕様-端末管理

機能  

円滑な OSメジャーアップデート

のための支援を行うこととありま

すが、具体的にどのような支援を

求められてますでしょうか。 

メジャーアップデート実行日時の

指定、アップデートの保留を行う

ための MDM操作手順資料の提示及

び MDMバージョンアップに伴う手

順変更の案内を求めます。上記

は、基本パッケージ内で対応可能

な内容を資料に記載ください。 

14 

広島県児童生徒 1人 1台端末

（Chrome OS）共同調達に係わ

る情報提供依頼書 

【別紙２】詳細仕様-その他 

「端末１台につき、予備用充電器

（ACアダプタ）の追加添付」と

ありますが、メーカー純正品では

なく互換性のあるアダプタでのご

提案も可能でしょうか。 

可能です。その旨を資料に記載し

てください。 

15 

令和７年度広島県児童生徒１

人１台端末等協同調達に係わ

る情報提供依頼（ＲＦＩ） 

５ＲＦＩへの回答方法-（３）

提出方法 

①回答書が５MB以上になりま

す。ファイル転送サービス

（Ften）での提出で問題ないでし

ょうか。➁見積書は押印なしで宜

しいでしょうか。 

可能です。 

16 

令和７年度広島県児童生徒１

人１台端末等協同調達に係わ

る情報提供依頼（ＲＦＩ） 

６情報提供依頼事項（回答

書・見積書の記載事項）-

（３）その他 

導入実績については GIGA第 1期

の実績でよろしいでしょうか？ 

ＧＩＧＡ第１期以外にも、特に文

教分野における実績を記載してく

ださい。 

17 

広島県児童生徒１人１台端末

（iPad OS）共同調達に係る情

報提供依頼書、広島県児童生

徒１人１台端末（Chrome OS）

共同調達に係る情報提供依頼

書（共通） 

３調達機器-（１）調達数、希

望納入期限及び調達方法 

予備機が必要な場合は、納入数量

に含まれますでしょうか。（予備

機も同じ仕様での調達でしょう

か。） 

認識のとおりです。 

18 

広島県児童生徒１人１台端末

（iPad OS）共同調達に係る情

報提供依頼書、広島県児童生

徒１人１台端末（Chrome OS）

キッティング、ＧＩＧＡスクール

無線ネットワークへの接続設定、

動作確認につきましてそれぞれど

のような作業を想定されているか

教えていただけますでしょうか。 

端末初期設定、各種プロファイル

インストール、アプリインストー

ル、納入時の起動確認及び無線ネ

ットワークの接続確認（何等かの

Webページへアクセスして確認）



共同調達に係る情報提供依頼

書（共通） 

４調達にかかる概要及び基本

的条件-（１） 

を想定していますが、それぞれの

詳細は各市町と調整する必要があ

ると考えています。 

19 

広島県児童生徒１人１台端末

（iPad OS）共同調達に係わる

情報提供依頼書 

【別紙２】詳細仕様（iPad 

OS） 

①音声接続端子：マイク・ヘッド

フォン端子を１つ以上有している

こと  ⇒iPad（第 10世代）本体

は USB Type-Cのみのため、端末

カバーでの対応で宜しいでしょう

か。 

➁端末管理機能：円滑な OSメジ

ャーアップデートのための支援を

行うこと。  ⇒想定されている

支援内容がございましたら教えて

いただけますでしょうか。 

①認識のとおりです。 

②No.13 の回答のとおりです。 

20 

広島県児童生徒１人１台端末

（iPad OS）共同調達に係る情

報提供依頼書、広島県児童生

徒１人１台端末（Chrome OS）

共同調達に係る情報提供依頼

書（共通） 

５機器の搬入・設置-（５） 

すぐに端末を使用できる状態と

は、どこまでの状態を想定されて

いるか教えていただけますでしょ

うか。 

各校の児童生徒がログインするだ

けで使用できる状態を想定してい

ます。 

21 

広島県児童生徒１人１台端末

（iPad OS）共同調達に係る情

報提供依頼書、広島県児童生

徒１人１台端末（Chrome OS）

共同調達に係る情報提供依頼

書（共通） 

４調達に係る概要及び基本的

条件-（１） 

「本調達の範囲は端末等の納入、

キッティング、ＧＩＧＡスクール

無線ネットワークへの接続設定、

動作確認及び更新対象端末の回収

とし、その後の各教育委員会が独

自に導入する学習支援ソフトウェ

ア等の設定作業は調達範囲に含ま

ない。」と記載ございますが、WEB

フィルタリングシステム／サービ

スの導入および更新は、基本パッ

ケージではなくず応用パッケージ

で対応する認識で合っていますで

しょうか？ 

認識のとおりです。ただし、基本

パッケージ内で対応が可能なサー

ビスがある場合は、その旨を資料

に記載してください。 

22 

広島県児童生徒１人１台端末

（iPad OS）共同調達に係る情

報提供依頼書、広島県児童生

徒１人１台端末（Chrome OS）

共同調達に係る情報提供依頼

書（共通） 

４調達に係る概要及び基本的

条件-（９） 

下取り制度を活用する場合、回収

可能な時期をご教示いただけます

か？ 

広島県児童生徒１人１台端末

（iPad OS）共同調達に係る情報

提供依頼書、広島県児童生徒１人

１台端末（Chrome OS）共同調達

に係る情報提供依頼書（共通）-

７ 更新対象端末等の回収・搬出-

（３）に記載のとおりです。 

23 

広島県児童生徒１人１台端末

（iPad OS）共同調達に係る情

報提供依頼書、広島県児童生

徒１人１台端末（Chrome OS）

共同調達に係る情報提供依頼

書（共通） 

「更新対象端末等は、ＧＩＧＡ第

1 期で調達した機器を対象とし、

リユース又はリサイクルを基本と

して、回収を希望する場合は」と

記載ございますが、希望するしな

いの判断は機器納入時に各自治体

No.22の回答のとおりです。 



７更新対象端末等の回収・搬

出-（１） 

様と協議するという認識で宜しい

でしょうか？回収希望の御要望は

現時点で決定しておりますでしょ

うか？ 

24 

広島県児童生徒１人１台端末

（iPad OS）共同調達に係る情

報提供依頼書、広島県児童生

徒１人１台端末（Chrome OS）

共同調達に係る情報提供依頼

書（共通） 

７更新対象端末等の回収・搬

出-（１） 

現在の各自治体様で利用されてい

る端末情報(機種情報（型番）お

よび初期導入年度)の開示をお願

いいたします 

ＲＦＰでの開示を検討しておりま

す。 

25 

広島県児童生徒１人１台端末

（iPad OS）共同調達に係る情

報提供依頼書、広島県児童生

徒１人１台端末（Chrome OS）

共同調達に係る情報提供依頼

書（共通） 

７更新対象端末等の回収・搬

出-（１） 

下取りサービスを提案する場合

は、iPad端末のみ対象でも良い

でしょうか（Chrome 端末は対象

外）  

可能です。その旨を資料に記載し

てください。 

26 

広島県児童生徒１人１台端末

（iPad OS）共同調達に係る情

報提供依頼書、広島県児童生

徒１人１台端末（Chrome OS）

共同調達に係る情報提供依頼

書（共通） 

【別紙２】詳細仕様-学習者用

コンピュータのハードウェア

保守・保証-③（iPad）、④

（Chrome） 

”単年度での契約が可能なこと” 

が示す対象は、基本パッケージに

含まれるメーカの機器保証やライ

センスではなく、応用パッケージ

に含まれる受託者が実施する保守

運用業務を指しているという認識

でよろしいでしょうか？ 

認識のとおりです。その旨を資料

に記載してください。 

27 

広島県児童生徒１人１台端末

（iPad OS）共同調達に係る情

報提供依頼書、広島県児童生

徒１人１台端末（Chrome OS）

共同調達に係る情報提供依頼

書（共通） 

【別紙２】詳細仕様-学習者用

コンピュータのハードウェア

保守・保証-② 

”２週間程度で修理又は交換を完

了”と記載がありますが、保守の

サービスレベルが自治体ごとに変

わることについては問題ないでし

ょうか？ 問題ない場合は想定さ

れる各自治体のサービスレベルを

ご提示願います。 

問題ありません。その旨を資料に

記載してください。各市町のサー

ビスレベルについては、ＲＦＰで

の開示を検討しております。 

28 

広島県児童生徒１人１台端末

（iPad OS）共同調達に係る情

報提供依頼書、広島県児童生

徒１人１台端末（Chrome OS）

共同調達に係る情報提供依頼

書（共通） 

【別紙１】納入（更新対象端

末）数量、納入期限、調達方

納入数量に予備機の台数は含まれ

ていますでしょうか？ 

No.５の回答のとおりです。 



法及び更新対象端末等の想定

回収台数等 

29 

広島県児童生徒１人１台端末

（iPad OS）共同調達に係る情

報提供依頼書 

【別紙２】詳細仕様-学習者用

コンピュータのハードウェア

保守・保証-その他-２ 

「学習用ツールとして整備」とあ

りますが、『４．（１）』で記載の

ある「各教育委員会が独自に導入

する学習支援ソフトウェア等の設

定作業は調達範囲に含まない」と

も記載がございます。 無償で導

入が可能な APPLE 標準アプリケー

ション／ツールのみが設定作業の

対象という認識で合っていますで

しょうか？ 

認識のとおりです。 
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広島県児童生徒１人１台端末

（iPad OS）共同調達に係る情

報提供依頼書 

【別紙２】詳細仕様-学習者用

コンピュータのハードウェア

保守・保証-その他 

iPad本体以外の周辺機器等につ

いては、メーカ標準保証範囲内の

ご提供で良いでしょうか？ 

認識のとおりです。その旨を資料

に記載してください。 
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広島県児童生徒１人１台端末

（iPad OS）共同調達に係る情

報提供依頼書、広島県児童生

徒１人１台端末（Chrome OS）

共同調達に係る情報提供依頼

書（共通） 

①７更新対象端末等の回収・

搬出-（１）  

②５機器の搬入・設置-（１） 

①新規調達端末についても契約期

間満了後、リユースやリサイクル

を基本とした回収を希望される自

治体については回収等要件に含ま

れる想定でしょうか。  

②学校への納入作業は日中・放課

後授業時間外、土日祝日など自治

体毎に要件が異なる想定ですが現

時点では要件確認が行えないため

事業者側での作業想定による金額

提示とさせていただいてよろしい

でしょうか。 

①要件として含まれませんが、回

収が可能な場合は、提案として資

料に記載してください。 

②可能です。その旨を資料に記載

してください。 

 


