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パート、アルバイトといった非正規従業員も、企業にとって重要な人材です。パート従業員として採用し、
正社員、さらには管理職へキャリアアップするケースも多くみられます。非正規従業員にも教育制度を整え、
キャリアパスを提示し、能力・経験にあった裁量を与えるなどして、やる気を引き出します。 

《主な成果イメージ》 
 高いパフォーマンスを発揮してくれるパート従業員が増えた。 
 パート従業員等を正社員登用することで、優秀な人材の確保に繋がっている。 

３．パート・アルバイト従業員の戦力化 

■取組の内容とポイント■ 

会社の理念を共有し、主体的に学ぶ機会とともに努力に応じた報奨金制度を構築 
84.2％を占めるパート従業員にも収支状況などの重要情報を伝え、自ら収益向上策を考え行動することが浸透して
いるというペアコム。経営理念や「勉強は、自分の人生を豊かにする。仕事にも家庭にも生かせる知識が身に付く」
ということを伝え続けるとともに、主体的に研修などに参加する度にポイントが付与され、それに応じて報奨金が
支払われる仕組みにより全従業員の学びを支援。結果、部⻑以下の管理職 5 名のうち、4 名が未経験でパート従業
員として入社した女性であり、正規従業員や管理職への登用に成功している。 

■企業実践事例■ 

パート従業員に高いパフォーマンスを発揮させるには、能力開発を支援する仕組みが重要です。実務に直結するよ
うな研修のみでなく、企業理念や経営方針などの価値観の共有や、経営への参画意識を持たせることを狙いとした
研修等を行う企業もあります。その他、学びや成⻑の意義を従業員に浸透させることで、継続的な育成に成功して
いる事例があります。 

企業理念や経営方針の共有は、従業員の自律的な行動を促すことや、モチベーションを高める等します。ま
た、非正規従業員も学び、成⻑するという企業風⼟の醸成は、会社の強みとなります。 

非正規と正規従業員の違いは「能力の差ではなく勤務時間の差」という考え方から、非正規従業員向けの人事制度
（等級制度、評価制度、報酬制度）を整備運用し、就業継続やモチベーションの向上を目指す事例は多くあります。
また、非正規・正規の不公平感をなくすために、賞与を付与するなど、報酬の面でも役割や成果に応じたものとし
ていることも特徴です。さらに、ライフスタイルやライフステージに応じて、多様な働き方の選択が可能な制度と
ともに、正社員や管理職登用へのチャンスを与える人事制度により、能力の向上・発揮を促すことで、無理なくス
テップアップできるよう整えている事例があります。 

研修を開催するだけでなく、従業員自身が「腹落ち」するまで考え抜くことが、やる気を引き出す上で重要
です。 
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アルバイトスタッフ向けの人事制度を設け、スキル・役割と給与が連動する仕組みを構築 
アルバイトスタッフにも、階級別のスキル・役割を定義し、それに沿った報酬を与える仕組みを導入し、やる気を
引き出す。また、アルバイトスタッフから正規従業員への登用の道も用意しており、勤務日や勤務時間、勤務地を
個々の事情に応じて選択できる「A 社員制度」という制度を利用する場合もある。さらに、「A 社員制度」の利用
を経て、管理職へと登用された女性従業員もいる。 
ライフステージなどによって働き方を選択できる制度によって、活躍の幅を徐々に広げ、無理なくパフォーマンス
を発揮できるようにしている。 

パートタイマーやアルバイトを対象とした職務能力評価制度を導入 
「正社員とパート社員の違いは、能力ではなく、勤務時間や勤務地域など、働く条件の違いに過ぎない」という認
識のもと、パート社員にも、資格や職位呼称、役割を細かく整備し、能力や意欲があれば次のステップに上がれる
ような人事制度を整備。正社員主任職と同等の権限が付与される、パート社員における最上位の「スマイルチーフ」
という役職を設け、正社員登用も目指しやすくした。結果、毎年 3 名程度が正社員に登用されている。また、公
正で透明性の高い評価を目指し、正社員、パート社員間の不公平感を払拭することで、働くモチベーションをアッ
プし、少しでも⻑く働き続けてもらう環境を整える狙いもある。 

 
「地域密着型のホームセンター」として、様々なニーズに合わせた接
客のできるパート社員は、会社として非常に重要な存在という認識の
もと、パート社員の労働環境を整備し、優秀な人材に⻑く働いてもら
うための制度を構築。積極的に正社員転換し、能力や成果を評価され
れば、管理職登用している。 
また、パート社員にも賞与を支給することで、不公平感をなくし、モチベー
ションアップに繋げている。店舗スタッフとして入社後、社内でキャリアを
積み、課⻑としてバイヤー業務を務める女性管理職もいるなど、会社を支え
る優秀な人材の確保にもつながっている。 


