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電子納付の利用方法について

広島県総務局DX推進課
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１．電子納付の概要
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１．電子納付の概要

○広島県の行政手続について、「広島県電子申請システム」を使用して 

 オンライン申請等を行った場合、その手続に係る申請手数料等もオンラ

 インで支払うことが可能です。

○支払いの方法は、インターネットバンキング等を利用したPay-easy

（ペイジー）・各種のクレジットカードやQRコード決済、コンビニ決済等に

対応しており、様々な決済手段を利用することができます。
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２．電子納付で利用可能な決済手段について
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２．電子納付で利用可能な決済手段について

○広島県電子申請システムでは、次の決済手段が利用可能です。

sasa

ネットバンキングクレジットカード

QRコード決済

対象決済手段：
VISA、Mastercard 、 JCB 、
AMEX 、 DINERSブランドのカード

対象決済手段：

ペイジー対応した金融機関のネットバンキング、
ATM 

対象決済手段：
PayPay、d払い、auPay、楽天ペイ

コンビニ決済
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３．電子納付を行う申請の確認方法（利用者登録がない場合）
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３．電子納付を行う申請の確認方法（利用者登録がない場合）

電子申請システムにアクセスして、
「申請状況確認」をクリックします。
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３．電子納付を行う申請の確認方法（利用者登録がない場合）

申請時に送信されているメールに記載されている
「整理番号」および「パスワード」を申込障害画面に入力します。
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３．電子納付を行う申請の確認方法（利用者登録がない場合）

申請した内容が表示されます。
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４．電子納付を行う申請の確認方法（利用者登録がある場合）
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４．電子納付を行う申請の確認方法（利用者登録がある場合）

電子申請システムにアクセスして、「ログイン」をクリックします。
（利用者登録がある場合でも、
「３．電子納付を行う申請の確認方法（利用者登録がない場合）」
の方法で確認することも可能です。）
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４．電子納付を行う申請の確認方法（利用者登録がある場合）

利用者登録時に設定した
「利用者ID」及び「パスワード」を入力して、
ログインを行います。
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４．電子納付を行う申請の確認方法（利用者登録がある場合）

「ログアウト」となっていれば
ログインされている状態です。

電子申請システムにログインしたのち、
「申請状況確認」をクリックします。
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４．電子納付を行う申請の確認方法（利用者登録がある場合）

今まで申請した手続が一覧表示されますので、

この中から電子納付をおこなう申請の「詳細」を
クリックします。
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４．電子納付を行う申請の確認方法（利用者登録がある場合）

申請した内容が表示されます。
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５．電子納付の利用手順（ペイジー）
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５．電子納付の利用手順（ペイジー）

納付情報に記載されている
「収納機関番号」「納付番号」「確認番号」「納付区分」
を控えたのち，
「インターネットバンキングでお支払いされる方はこちら」
をクリックします。
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５．電子納付の利用手順（ペイジー）

広島県のホームページが表示されますので、
「広島県においてペイジーに対応している金融機関」の
一覧が掲載されている箇所まで、下にスクロールします。
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５．電子納付の利用手順（ペイジー）

「広島県においてペイジーに対応している金融機関」の中から
利用する金融機関の名前をクリックします。
（金融機関名をクリックすると、各金融機関のページに転送されます。
 正しく転送されなかった場合は、お手数ですが、検索サイトなどから
該当の金融機関のページにアクセスしてください。）
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５．電子納付の利用手順（ペイジー）

＜＜参考：広島銀行の場合＞＞
「広島県においてペイジーに対応している金融機関」の中から
広島銀行をクリックすると、広島銀行のページに転送されます。

このページからインターネットバンキングにログインして、ペイジー納付を
行います（この際，最初に控えた「収納機関番号」 等の入力が必要）。

なお，インターネットバンキングの利用方法については不明点などがござ
いましたら、各金融機関にお問い合わせください。
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６．電子納付の利用手順

（クレジットカード／QRコード決済／コンビニ決済等）
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６．電子納付の利用手順（クレジットカード／QRコード決済等）

「下記決済方法でお支払いされる方はこちら」
をクリックします。
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６．電子納付の利用手順（クレジットカード／QRコード決済等）

利用する決済手段をクリックすると、
支払画面に遷移しますので、
画面の表示に従って、納付を行ってください。
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６．電子納付の利用手順（クレジットカード／QRコード決済等）

【支払画面例：クレジットカード】
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６．電子納付の利用手順（クレジットカード／QRコード決済等）

【支払画面例：PayPay】
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６．電子納付の利用手順（クレジットカード／QRコード決済等）

【支払画面例：au PAY】
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６．電子納付の利用手順（クレジットカード／QRコード決済等）

【支払画面例：d払い】
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６．電子納付の利用手順（クレジットカード／QRコード決済等）

【支払画面例：R Pay】
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６．電子納付の利用手順（クレジットカード／QRコード決済等）

【支払画面例：コンビニ決済】
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７．電子納付後の確認方法
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７．電子納付後の確認方法

電子納付が完了すると，電子申請システムから支払い完了の
お知らせメールが届きます。

※こちらに記載している件名及び内容は，あくまで一事例であり，
申請した手続によって、異なる場合はあります。

【メールでの確認】
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７．電子納付後の確認方法

【電子申請システムでの確認】 電子申請システムから申込詳細を確認することで、
正常に電子納付が完了していることが確認できます。

納付状況が更新されます。



https://www.pref.hiroshima.lg.jp/
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