
運転免許取得・更新に関する安全運転相談 
 

掲載日：2026年 6月 25日 

 

 平成 26年６月１日施行の改正道路交通法により、運転免許の拒否又は取消し事

由等となる自動車等の運転に支障を及ぼすおそれのある一定の病気等に係る運転

者対策として、次のことが整備されました。 

 

 内容は、 

〇 免許取得・更新時に、一定の病気等の症状に関する「質問票」制度及び虚偽

回答に対する罰則整備 

〇 一定の病気等に該当する者を診察した医師による任意の届出制度 

〇 一定の病気等に該当する疑いがある者に対する免許の効力の暫定停止制度 

〇 一定の病気に該当すること等を理由として、免許を取り消された場合におけ

る免許再取得時の試験の一部免除 

です。 

 このことから、免許申請、更新申請時に「質問票」を記載していただき、この

項目に該当される方、あるいは、自動車の運転に支障があると思われる方に対し

ては、職員が症状等について具体的にお話を伺い、個別に判断することになりま

す。 

 質問票にチェックがなされたことで直ちに運転免許の取消し等の処分になるも

のではありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



プライバシーの保護には十分配意します！ 
 

 広島県公安委員会は、「安全運転相談窓口」を開設し、免許の取得や更新が可能

かどうかについての相談を受け付けています。 

 免許を取得しようとお考えの方は、免許申請や自動車教習所への入所等を行う

前に、相談していただくことをお勧めします。詳しくは、下記の相談窓口へお問

い合わせください。 

 

【相談窓口】 
 

安全運転相談ダイヤル 
 

専用電話 ♯８０８０（シャープハレバレ） 

受付日  月曜日～金曜日 

受付時間 ８時 30分～17時 00分 

この番号をダイヤルしていただくと、発信場所を管轄する都道府県警察の安

全運転相談窓口につながります。 

通話料は利用者負担となります。 
 

広島県運転免許センター（広島市佐伯区石内南３丁目１番１号） 
 

  代表電話 082-228-0110（内線）703-232・233（警察本部を経由） 

受付日  月曜日～金曜日 

受付時間 ８時 30分～17時 00分 
 

東部運転免許センター（福山市瀬戸町山北 54番地２） 
 

代表電話 082-228-0110（内線）704-262・272（警察本部を経由） 

受付日  月曜日～金曜日 

受付時間 ８時 30分～17時 00分 

 

※ いずれも祝日、振替休日及び年末年始（12月 29日～１月３日）を除く。 

 

各警察署交通課でも、ご相談に応じております。 

 

※ 安全運転相談を希望される場合は、事前に各運転免許センターに電話して、

予約をしてください。 

  なお、「予約なし」で来庁された場合は、お待ちいただくことがあります。 


