
広島県警察本部

サイバー犯罪対策課

☎082-228-0110

ランサムウェアなどによるサイバー犯罪被害の相談・通報は･･･
▶ 警察庁 サイバー事案に関する相談窓口（同上）
▶ 広島県警察本部サイバー犯罪対策課（代表☎０８２－２２８－０１１０）
▶ 最寄りの警察署

過去のセキュリティ情報は県警ホームページで https://www.pref.hiroshima.lg.jp/site/police3/cyber-security.html ▶▶▶

速やかな通報・相談にご協力を

会社のパソコンがランサムウェアに感染したようだ。
どのように対応したらいいのか。

突然パソコンに警告画面が表示され、表示されたサ
ポートセンターに電話したら電子マネーを支払うよう
に言われた。

取引先名のメールが届き、記載されたリンクにアクセ
スして認証情報を入力したが、先方に確認したら「そ
のようなメールは送っていない」と言われた。

広島県警では、発生した事件を捜査するだけではなく、
被害拡大防止に必要な情報の提供・助言
サイバーセキュリティ等に関する講演の実施
サイバーオンライン簡易防犯診断

等を行っています。

警察では、サイバー事案に関する全国統一のオンライン窓口を
設置しています。

サイバー事案に関する相談窓口
https://www.npa.go.jp/bureau/cyber/soudan.html

よくある相談事例も
掲載しています。

※緊急を要するものは、110番に通報してください。
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