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平成１８年度県民生活に関する相談状況について

１　相談件数の状況

　　県及び市町の消費生活担当部局で受け付けた消費生活相談は，４２，９８９件で前年度に比べ

　１０，４１６件，率にすると１９．５％の減少となった。

　　このうち，「不当請求・架空請求」に係る相談が１２，３９６件で前年度に比べ９，７３９件，

　４４．０％の減少となった。

　　県民相談では，行政相談が４８８件で１０５件，２７．４％の増加，家事相談が１，３７０件で

　１４０件，９．３％の減少，交通事故相談は，６９７件で４６件，７．１％の増加であった。県民相談

全体では，０．４％の増加となった。

相談件数の状況（第1表）

.　　　　　　　　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：件，％）

区　　　分
  平成１８年度

  相談件数　（Ａ）

  平成１７年度

  相談件数　（Ｂ）

　増　減　数

　    Ａ－Ｂ
　増　減　率
((Ａ‐Ｂ)/Ｂ)×100

消費生活相談 ４２，９８９ ５３，４０５ △１０，４１６ △１９．５

不当請求・架空請求 １２，３９６ ２２，１３５ △９，７３９ △４４．０

うちヤミ金融 ７６４ ８７５ △１１１ △１２．７

その他の相談 ３０，５９３ ３１，２７０ △６７７ △２．２

県民相談 ２，５５５ ２，５４４ １１ ０．４

行政相談 ４８８ ３８３ １０５ ２７．４

家事相談 １，３７０ １，５１０ △１４０ △９．３

交通事故相談 ６９７ ６５１ ４６ ７．１

２　消費生活相談の概要

（1）  不当請求・架空請求の相談状況

　　　 不当請求・架空請求の相談状況を過去５か年で見ると，平成１６年度の３６，９３４件をピークに

減少傾向にある。

不当請求・架空請求の５か年の状況（第１図）
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（2） 商品・役務別相談件数（「不当請求・架空請求」を除く）

　　　商品・役務別では，金銭の借入れに係る相談である「融資サービス」が６，０２１件，構成比１９．

７％で最も多く，次いで，借家などに係る相談の「不動産貸借」が２，１３４件，構成比７．０％，

電話やインターネットの情報利用料金などに係る相談の「情報提供サービス」が１，０７７件，構成

比３．５％となっている。

商品・役務別相談件数（第２表）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：件，％）

平成１８年度 平成１７年度
区　　分

相談件数(Ａ) 構成比 相談件数(Ｂ)

増減率

((Ａ‐Ｂ)/Ｂ)
×100

相　談　の　内　容

融 資 サービス        ６，０２１ １９．７ ５，５０２ ９．４
・ 借入金整理の方法

・保証人，名義貸し　等

不 動 産 貸 借        ２，１３４ ７．０ １，８５７ １４．９
・ 敷金の返還

・借家の明け渡し　等

情報提供サービス １，０７７ ３．５ １，１４２ △５．７
・ 有料情報サイトの利用

・放送受信料の支払い　等

商 品 一 般        ８０９ ２．６ ９８１ △１７．５
・事業者の信用性

・商品購入した先の事業者の対応　等

建 築 ・工事等        ６９８ ２．３ ８６８ △１９．６
・ リフォーム

・不必要な工事の勧誘　等

書 籍 ・印刷物        ６８９ ２．３ ６４４ ７．０
・ 紳士録掲載や新聞購読などの執拗な

勧誘

・ 書籍等の一方的な送付　等

家 具 ・寝具等        ６２７ ２．０ ５８２ ７．７
・ ＳＦ（催眠）商法による布団等の契約

・ 高齢者等への強引な訪問販売による

布団等の購入契約　等

電 報 ・ 電 話        ５８１ １．９ ７１２ △１８．４
・携帯電話料金

・電話回線使用　等

教 室 ・ 講 座        ５４４ １．８ ７７２ △２９．５
・ 英会話教室等の中途解約

・ 過去の受講契約に基づく勧誘

健 康 食 品        ５２０ １．７ ５５９ △７．０
・ 高齢者等への健康食品の過量販売

・ 痩身等効能効果に係る健康・安全上の

トラブル

そ  の  他        １６，８９３ ５５．２ １７，６５１ △４．３
エステの長期契約，学習教材，自動車

に係る相談　等

　　　計 ３０，５９３ １００．０ ３１，２７０ △２．２
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３　県民相談の概要

(1) 行政相談

　　　社会福祉，保健などの「生活・福祉・保健関係」に関する相談が１７８件，構成比３６．５％，道

路・河川などの「土木建築関係」が１０１件，２０．７％となっている。

相談内容別相談件数　(第３表)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　(単位:件，％)

平成１８年度
区　　　分

相談件数 構成比
相　談　の　内　容

生活・福祉・保健関係        １７８ ３６．５ 衛生，医療，福祉，保険，環境保全など

土 木 建 築 関 係         １０１ ２０．７ 道路，河川，砂防，用地買収問題など

商工・農林水産関係 ６３ １２．９ 商工業，労働，農林水産など

防災・防犯関係        ３１ ６．３ 消防，暴力・脅迫など

そ の 他         １１５ ２３．６ 税金，国際交流，個人情報など

計 ４８８ １００．０

(2) 家事相談

　　　親の遺産分割方法などの「相続・遺言」に関する相談が５４１件，構成比３９．５％，離婚に伴う

子供の親権問題などの「結婚・離婚」が４８９件，構成比３５．７％となっている。

相談内容別相談件数　(第４表)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　(単位:件，％)

平成１８年度
区　　　分

相談件数 構成比
相　談　の　内　容

相 続 ・ 遺 言       ５４１ ３９．５ 遺産分割，相続放棄，遺言など

結 婚 ・ 離 婚       ４８９ ３５．７ 離婚，婚約破棄，親権・養育など

家 庭 内 問 題       １７４ １２．７ 子供の素行，夫婦の財産，親の扶養など

そ の 他       １６６ １２．１ 親族の扶養など，

計 １，３７０ １００．０

（3） 交通事故相談

　　  損害賠償額の算定方法などの「賠償関係」が３５３件，構成比３７．６％，「示談の仕方」が２３４

件，２４．９％となっている。

相談内容別相談件数　(第５表)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　(単位:件，％)

平成１８年度
区　　　分

相談件数 構成比
相　談　の　内　容

賠 償 関 係       　　　　３５３ ３７．６ 賠償額算定

示 談 の 仕 方       　　　　２３４ ２４．９ 示談の仕方

保 険 関 係       　　　　１９９ ２１．２ 自賠責保険，労災，社会保険の請求方法

過 失 割 合       　　　　１５３ １６．３ 過失割合

計 ９３９（６９７） １００．０

　　　注　構成比は，相談内容が重複するため，重複総数９３９件に占める割合を算出している。

　　　　　（　　）は，実質件数６９７件



4

トラブルが生じたら，一人で悩まず相談を！

平成１８年度の特徴的な相談事例

　～不当請求・架空請求～

【事例１】

　　民事○○事務局という債権回収業者から，民事訴訟特別告知書という葉書が届いた。連絡がない場合は，原

告の主張が全面的に受理され給料差し押さえ及び動産・不動産の差し押さえを強制的に履行するよう記載して

いる。告知内容に心当たりが全くない。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（４０才代　女性）

【事例２】

　　携帯電話にメールが入り，開いたらアダルトサイトだった。サンプルメニューをクリックしたら，自動登録

になってしまった。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（３０才代　男性）

【事例３】

　　利用した覚えのないサイトから登録や退会手続きを取るよう携帯電話にメールが入った。「年会費６万円と

月額利用料５千円が必要。関連サイトの退会手続きも必要。和解希望者には紳士的に対応するが，今日中に連

絡がない場合，悪質利用者とみなして，自宅訪問や裁判も行う。」などと書いてある。住所や氏名，自宅の電

話番号などがメールに記載されており，不安だ。　　　　　　　　　　　　　　　　　　（４０才代　女性）

　～ヤミ金融・保証金詐欺～

【事例４】

　　チラシを出していた貸金業者に連絡し，２００万円の融資を依頼したら，自分に返済能力があるかを確認す

るため，サラ金で２０万円借りるように言われた。借りた後に業者に連絡すると，保証金として１７万円現金

書留で業者宛で送り，残り３万円は自分で持っておくよう言われた。騙された気がする。　（２０才代　男性）

　～訪問販売～

【事例５】

　　無料の姓名判断と訪問のあった業者から，家族の字画が悪いと言われ高額な印鑑を買うよう勧められた。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（７０才代　男性）

【事例６】

　　母親が訪問販売で糖尿病が治ると言われてアガリクスやクロレラを契約している。本人は一部開封している

が，解約したい。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（７０才代　女性）

【事例７】

　　「布団のクリーニングをしているので見せてほしい」と業者が訪問してきた。見せると「傷んでいるのでク

リーニングできない。下取りに出して新しい布団を買ったほうがいい」と言われたので，新しい布団の契約を

した。落ち着いて考えるとあまりにも高いので，クーリング・オフしたい。　　　　　　（２０才代　女性）

　～マルチ商法～

【事例８】

　　聴覚障害者の間で，オンラインゲームをする人を紹介したら，月々８万円の収入になるし，自分もゲ

ームをすればポイントが貯まり，換金できるという事業が広がっている。自分も会員登録したが，ゲー

ムも難しく分配金収入になるほどのポイントは得られない。また紹介した会員が退会したので，返金を

求められた。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（４０才代　男性）

参考１
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平成１９年度消費相談窓口の開設状況

        相談窓口名 窓　口　開　設　日　等
平成18年度
相談件数

県消費生活室 １２，９２４

呉地域県民相談室 １５２

芸北地域県民相談室 １０４

東広島地域県民相談室 ２０１

尾三地域県民相談室 １４９

福山地域県民相談室 １，３６２

県

の

窓

口

備北地域県民相談室

月曜日～金曜日（祝日，年末年始は除く。）

９時～１６時（12時～13時を除く）

７９７

計（窓口数　７）
１５，６８９

（３６．５％）

広島市消費生活センター
火曜日を除く毎日（年末年始は除く。）
　10時～19時 １１，７１５

呉市消費生活センター
月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）
　８時30分～16時30分（12時～13時は休み） １，９４３

竹原市消費生活相談室
(竹原市及び大崎上島町にお住まいの

方の相談窓口)

火曜日，木曜日（祝日，年末年始は除く。）
　10時～16時（12時～13時は休み）

（大崎上島町）
奇数月の第1金曜日　（祝日，年末年始は除く。）
　10時～15時（12時～13時は休み）

１２６

三原市消費生活相談室
月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）
　10時～16時 ５７８

尾道市消費生活センター
月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）
　10時～16時45分（12時～13時は休み） １，１６３

福山市消費生活センター
月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）
　８時30分～16時30分 ８，６１９

府中市消費生活センター
火曜日，金曜日（祝日，年末年始は除く。）
　10時～16時（12時～13時は休み） １６４

三次市消費生活相談コーナー
月曜，火曜，木曜，金曜日（祝日，年末年始は除く。）
　9時～16時（12時～13時は休み） ３１４

庄原市消費生活相談コーナー
水曜日（祝日，年末年始は除く。）
　9時～16時（12時～13時は休み） ４２

大竹市消費生活センター
火曜日，金曜日（祝日，年末年始は除く。）
　9時～16時（12時～13時は休み）

９７

東広島市消費生活センター
月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）
　9時～17時（12時～13時は休み） １，３９１

廿日市市消費生活センター
月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）
　9時～16時（12時～13時は休み） ６５３

安芸高田市消費生活相談窓口
水曜日（祝日，年末年始は除く。）
　9時30分～16時30分（12時～13時は休み） ９９

府中町地域振興課
月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）
　9時～16時（12時～13時は休み） ２２７

安芸太田町産業振興課
（H19.4.1 開設）

月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）
　9時～16時（12時30分～13時30分は休み） －

北広島町消費生活相談室
木曜日（祝日，年末年始は除く。）
　10時～16時（12時～13時は休み） ９８

世羅町生活安全相談窓口
（H19.4.1 開設）

水曜日（祝日，年末年始は除く。）
　9時～16時（12時～13時は休み） －

市

・

町

の

窓

口

その他の市町 窓口は消費者行政担当課（係） ７１

計（窓口数　１８）
２７，３００
（６３．５％)

合　　計（窓口数　２５） ４２，９８９

参考２


