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広島県教育委員会

http://www.pref.hiroshima.lg.jp/site/kyouiku/

jireisyu.html

「「「「業務改善事例集業務改善事例集業務改善事例集業務改善事例集」」」」のののの活用活用活用活用

【【【【平成平成平成平成25年年年年３３３３月作成月作成月作成月作成】】】】

「「「「業務改善事例集業務改善事例集業務改善事例集業務改善事例集」」」」のののの活用活用活用活用

【【【【平成平成平成平成25年年年年３３３３月作成月作成月作成月作成】】】】

H25.6_学校業務改善推進研修会
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研修内容研修内容研修内容研修内容

【概要】

Ⅰ はじめに

Ⅱ 学校の業務改善

Ⅲ 業務改善における校長の役割等

Ⅳ 業務改善推進担当（推進チーム）の役割等

【学校における業務改善の取組】

Ⅴ 学校における業務改善の進め方の例

Ⅵ 取組スケジュール（例）

Ⅶ 業務改善事例（概要）

Ⅷ 業務改善事例（個別）

【概要】

Ⅰ はじめに

Ⅱ 学校の業務改善

Ⅲ 業務改善における校長の役割等

Ⅳ 業務改善推進担当（推進チーム）の役割等

【学校における業務改善の取組】

Ⅴ 学校における業務改善の進め方の例

Ⅵ 取組スケジュール（例）

Ⅶ 業務改善事例（概要）

Ⅷ 業務改善事例（個別）

第１部 講義編
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研修内容研修内容研修内容研修内容

【熟議】

Ⅸ 「熟議」

□ 概要

□ ファシリテーターの役割

□ 演習の進め方

□ 熟議後のまとめ・分類

【熟議】

Ⅸ 「熟議」

□ 概要

□ ファシリテーターの役割

□ 演習の進め方

□ 熟議後のまとめ・分類

第１部 講義編

① オリエンテーション

② 「熟議」の演習（第１ラウンド，第２ラウンド）

③ グループ別発表

① オリエンテーション

② 「熟議」の演習（第１ラウンド，第２ラウンド）

③ グループ別発表

第２部 演習編
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ⅠⅠⅠⅠ はじめにはじめにはじめにはじめに

①①①① 県教委事務局県教委事務局県教委事務局県教委事務局としてのとしてのとしてのとしての取組取組取組取組

②②②② 学校学校学校学校におけるにおけるにおけるにおける業務改善業務改善業務改善業務改善のののの取組取組取組取組

学校学校学校学校にににに割割割割りりりり振振振振っているっているっているっている業務業務業務業務のののの精選精選精選精選・・・・効率化効率化効率化効率化

業務改善協力校業務改善協力校業務改善協力校業務改善協力校におけるにおけるにおけるにおける取組取組取組取組

学校学校学校学校におけるにおけるにおけるにおける業務改善事例業務改善事例業務改善事例業務改善事例のののの収集収集収集収集

業務改善事例集
業務改善事例集

業務改善プロジェクト・チームの立ち上げ【平成23年１月】
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ⅡⅡⅡⅡ 学校学校学校学校のののの業務改善業務改善業務改善業務改善①①①①

教育の質の維持・向上，学校経営の安定

効率的効率的効率的効率的なななな校務運営校務運営校務運営校務運営 教職員教職員教職員教職員のののの負担軽減負担軽減負担軽減負担軽減

広島で学んで良かったと思える日本一の教育県の創造

教員教員教員教員がががが子子子子どもとどもとどもとどもと

向向向向きききき合合合合うううう時間時間時間時間のののの確保確保確保確保

県教育委員会県教育委員会県教育委員会県教育委員会のののの目標目標目標目標

業務改善業務改善業務改善業務改善のののの目的目的目的目的
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ⅢⅢⅢⅢ 学校学校学校学校のののの業務改善業務改善業務改善業務改善②②②②

(1)(1)(1)(1)

業務分担業務分担業務分担業務分担

のののの見直見直見直見直しししし

(4)(4)(4)(4)

ＩＣＴＩＣＴＩＣＴＩＣＴのののの活用活用活用活用

(5)(5)(5)(5)

整理整頓整理整頓整理整頓整理整頓のののの工夫工夫工夫工夫

(3)(3)(3)(3)

個別業務個別業務個別業務個別業務のののの

精選精選精選精選・・・・省力化省力化省力化省力化

のののの工夫工夫工夫工夫

(2)(2)(2)(2)

業務業務業務業務のののの進進進進めめめめ方方方方

のののの改善改善改善改善

取組取組取組取組のののの視点視点視点視点・・・・切切切切りりりり口口口口

活用活用活用活用すべきすべきすべきすべきツールツールツールツール・・・・手法手法手法手法

学校学校学校学校がががが，，，，幼児幼児幼児幼児・・・・児童児童児童児童・・・・生徒生徒生徒生徒，，，，保護者保護者保護者保護者，，，，地域等地域等地域等地域等からからからから求求求求められているめられているめられているめられている

役割役割役割役割をををを十分果十分果十分果十分果たせるようたせるようたせるようたせるよう，，，，そのそのそのその限限限限りあるりあるりあるりある経営資源経営資源経営資源経営資源をををを，，，，必要必要必要必要なななな部分部分部分部分

にににに最大限最大限最大限最大限かつかつかつかつ効果的効果的効果的効果的にににに振振振振りりりり向向向向けられるようにするためのけられるようにするためのけられるようにするためのけられるようにするための環境環境環境環境づくりづくりづくりづくり

組織的組織的組織的組織的・・・・自発的自発的自発的自発的

・・・・継続的継続的継続的継続的なななな取組取組取組取組

学校学校学校学校におけるにおけるにおけるにおける業務改善業務改善業務改善業務改善
学校学校学校学校におけるにおけるにおけるにおける業務改善業務改善業務改善業務改善
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ⅢⅢⅢⅢ 業務改善業務改善業務改善業務改善のののの取組取組取組取組におけるにおけるにおけるにおける校長校長校長校長のののの役割等役割等役割等役割等

◇ 学校の組織マネジメントと密接に関連

⇒ 校長が中心的な役割

実際実際実際実際のののの取組取組取組取組ではではではでは，，，，推進担当者推進担当者推進担当者推進担当者のののの指定指定指定指定ややややチームチームチームチームのののの編成編成編成編成などなどなどなど

（（（（既存既存既存既存のののの委員会委員会委員会委員会などのなどのなどのなどの組織組織組織組織をををを活用活用活用活用することもすることもすることもすることも可可可可））））

◇ 教職員の日々の業務の中での気づきやアイデアを引き出し，

取り込んでいくことが有効【熟議などを活用】

【【【【例例例例】】】】主任層主任層主任層主任層がががが分掌内分掌内分掌内分掌内のののの気気気気づきやづきやづきやづきやアイデアアイデアアイデアアイデアをををを熟議熟議熟議熟議などをなどをなどをなどを活用活用活用活用しししし，，，，

意見意見意見意見をををを吸吸吸吸いいいい上上上上げげげげ，，，，管理職管理職管理職管理職へへへへ届届届届けるけるけるける（（（（ミドルアップダウンミドルアップダウンミドルアップダウンミドルアップダウン）。）。）。）。

主体性主体性主体性主体性やややや学校経営学校経営学校経営学校経営へのへのへのへの参画意識参画意識参画意識参画意識をををを引引引引きききき出出出出しししし，，，，やりがいやりがいやりがいやりがい・・・・

達成感達成感達成感達成感・・・・充実感充実感充実感充実感にににに繋繋繋繋げるげるげるげる ⇒⇒⇒⇒ モチベーションの向上

「「「「多忙感多忙感多忙感多忙感」」」」 「「「「負担感負担感負担感負担感」」」」のののの解消解消解消解消へへへへ
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ⅣⅣⅣⅣ 業務改善推進担当業務改善推進担当業務改善推進担当業務改善推進担当（（（（推進推進推進推進チームチームチームチーム））））のののの役割等役割等役割等役割等

□□□□ 担当者担当者担当者担当者をををを指定指定指定指定するするするする場合場合場合場合：：：：可能可能可能可能なななな限限限限りりりり複数複数複数複数をををを指定指定指定指定

□□□□ 推進推進推進推進チームチームチームチームをををを編成編成編成編成するするするする場合場合場合場合：：：：分掌分掌分掌分掌やややや教科教科教科教科，，，，年齢構成等年齢構成等年齢構成等年齢構成等ののののバランバランバランバラン

ススススをををを考慮考慮考慮考慮（（（（学校規模学校規模学校規模学校規模にににに応応応応じてじてじてじて多多多多くてもくてもくてもくても８８８８人程度人程度人程度人程度））））

□□□□ 校務運営会議校務運営会議校務運営会議校務運営会議・・・・企画委員会企画委員会企画委員会企画委員会などなどなどなど既存組織既存組織既存組織既存組織をををを活用活用活用活用することもすることもすることもすることも可能可能可能可能

校内体制の整備（担当者の指定・チームの編成）

□□□□ 業務改善業務改善業務改善業務改善ののののＰＤＣＡＰＤＣＡＰＤＣＡＰＤＣＡサイクルサイクルサイクルサイクルにおけるにおけるにおけるにおける取組手法取組手法取組手法取組手法のののの検討検討検討検討

□□□□ 取組取組取組取組のののの実施実施実施実施（（（（アンケートアンケートアンケートアンケート・・・・インタビューインタビューインタビューインタビューなどなどなどなど））））

□□□□ 「「「「熟議熟議熟議熟議」」」」をををを実施実施実施実施するするするする場合場合場合場合ののののファシリテーターファシリテーターファシリテーターファシリテーター

推進担当者・推進チームの役割

○○○○ 市町教育委員会事務局市町教育委員会事務局市町教育委員会事務局市町教育委員会事務局におけるにおけるにおけるにおける業務業務業務業務のののの見直見直見直見直しししし

○○○○ 各学校各学校各学校各学校へのへのへのへの業務改善業務改善業務改善業務改善のののの働働働働きかけきかけきかけきかけ（（（（研修研修研修研修のののの実施実施実施実施などなどなどなど））））

市町教育委員会の役割
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ⅤⅤⅤⅤ 学校学校学校学校におけるにおけるにおけるにおける業務改善業務改善業務改善業務改善のののの進進進進めめめめ方方方方のののの例例例例①①①①

◎ 「改善の余地があること」，「困って

いること」などを教職員の声や日常的

な業務観察等から把握

【例】アンケート・業務観察・ブレイン

ストーミング

◎ 校内資源の配分が有効になされ

ているかを整理・問題の原因を深掘り

⇒現状を分析

【例】活動整理表・連関図法・ＫＪ法

◎ 現状分析を踏まえ，所属等で取り

組む課題を設定

◎ 設定した課題に対する改善策を

検討し，計画を具体化

【例】ブレインストーミング・ＫＪ法・

計画の具体化

校長の業務改善の遂行を補助する「「「「推進担当者推進担当者推進担当者推進担当者」」」」の指定

又は

「「「「推進推進推進推進チームチームチームチーム」」」」の編成

（事前準備)

校内体制

の整備

Ｐｌａｎ

計画の具体化

出されたアイデア

の整理

ステップ１

現状把握

ステップ２

現状分析

↓

課題設定

ステップ３

改善策の

検討・作成

【取組手法の例】

「熟議」

ブレインストーミングと

ＫＪ法を応用し，現状

把握から改善策のア

イデア出しまでを一度

に行う取組手法
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ⅤⅤⅤⅤ 学校学校学校学校におけるにおけるにおけるにおける業務改善業務改善業務改善業務改善のののの進進進進めめめめ方方方方のののの例例例例②②②②

ｃｔｉｏｎ

検討・更新

効果測定

・評価

Ｃ ｈｅｃｋ

改善策の実施

（試行）

Ｄ ｏ

◎ 全ての教職員が，課題や改善策を共有・実施

【留意事項】

・改善策の周知（明文化）

・内容に応じた実施（試行）期間の設定

◎ 一定期間経過後に，改善策の効果を測定・当初設定

の目標と比較・評価

【例】

アンケート・業務観察

◎ 評価結果を踏まえ，次の計画に向けた当初改善策の

検討・更新

（当初改善策の継続，修正，破棄の検討など）

Ａ
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ⅥⅥⅥⅥ 取組取組取組取組スケジュールスケジュールスケジュールスケジュール（（（（例例例例））））

４月

例③

例②

例①

３月２月１月12月11月10月９月８月７月６月５月月

チーム

編成

現状把握

改善策検討

改善策の

試行

評価

修正

改善策の試行

評価

修正

改善策の試行

次期（来年度）

改善策検討

担当者

指定

熟議

改善策

検討

改善策の試行

次期（来年度）

改善策検討

評価

修正

事例集から実践

評価・修正

改善策検討

チーム

編成

改善策の試行

次期（来年度）

改善策検討

評価

修正

※※※※ 効果的効果的効果的効果的なななな取組事例取組事例取組事例取組事例のののの情報情報情報情報をををを発信予定発信予定発信予定発信予定
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ⅢⅢⅢⅢ 業務改善事例業務改善事例業務改善事例業務改善事例①①①①

●●●● 特定特定特定特定のののの教職員教職員教職員教職員にににに業務業務業務業務がががが集中集中集中集中 ①①①① 業務分担業務分担業務分担業務分担のののの見直見直見直見直しししし

こんな課題がありました（例） こんな改善に取り組みました

((((1111)))) 業務分担業務分担業務分担業務分担のののの見直見直見直見直しししし（Ｐ（Ｐ（Ｐ（Ｐ29292929～～～～））））

(2)(2)(2)(2) 業務業務業務業務のののの進進進進めめめめ方方方方のののの改善改善改善改善（Ｐ（Ｐ（Ｐ（Ｐ37373737～）～）～）～）

①①①① 計画的計画的計画的計画的なななな業務実施業務実施業務実施業務実施のののの工夫工夫工夫工夫

②②②② 類似業務類似業務類似業務類似業務のののの集約集約集約集約・・・・統合統合統合統合

●●●● 段取段取段取段取りりりり良良良良くくくく仕事仕事仕事仕事ができていないができていないができていないができていない

●●●● よくよくよくよく似似似似たたたた仕事仕事仕事仕事をををを別別別別々々々々にににに行行行行っているっているっているっている

ⅦⅦⅦⅦ 業務改善事例業務改善事例業務改善事例業務改善事例（（（（概要概要概要概要））））①①①①

●●●● 会議会議会議会議のののの回数回数回数回数がががが多多多多いいいい，，，，時間時間時間時間がががが長長長長いいいい
①①①① 会議会議会議会議のののの改善改善改善改善

（（（（3333)))) 個別業務個別業務個別業務個別業務のののの精選精選精選精選・・・・省力化省力化省力化省力化のののの工夫工夫工夫工夫（Ｐ（Ｐ（Ｐ（Ｐ59595959～）～）～）～）

③③③③ 各種業務各種業務各種業務各種業務のののの精選精選精選精選・・・・省力化省力化省力化省力化のののの

工夫工夫工夫工夫

●●●● 慣例的慣例的慣例的慣例的にににに業務業務業務業務をををを実施実施実施実施

●●●● よりよりよりより効率的効率的効率的効率的なななな方法方法方法方法はないかはないかはないかはないか
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ⅦⅦⅦⅦ 業務改善事例業務改善事例業務改善事例業務改善事例（（（（概要概要概要概要）））） ②②②②

こんな課題がありました（例） こんな改善に取り組みました

(4)(4)(4)(4) ＩＣＴＩＣＴＩＣＴＩＣＴのののの活用活用活用活用（（（（ＰＰＰＰ77777777～～～～））））

①①①① 校内校内校内校内ＬＡＮＬＡＮＬＡＮＬＡＮ等等等等をををを活用活用活用活用したしたしたした

情報共有情報共有情報共有情報共有

②②②② パソコンパソコンパソコンパソコンをををを活用活用活用活用したしたしたした書類書類書類書類

作成作成作成作成のののの工夫工夫工夫工夫

●●●● データデータデータデータのののの保存場所保存場所保存場所保存場所がががが分分分分からからからからないないないない

●●●● 書類書類書類書類やややや教材教材教材教材をををを一一一一からからからから作成作成作成作成しているしているしているしている

●●●● データデータデータデータのののの共有共有共有共有・・・・活用活用活用活用がががが不十分不十分不十分不十分

●●●● 手書手書手書手書ききききによるによるによるによる書類作成書類作成書類作成書類作成

●●●● 類似類似類似類似のののの書類書類書類書類をををを何度何度何度何度もももも作成作成作成作成

●●●● 書類書類書類書類やややや物品等物品等物品等物品等のののの保管場所保管場所保管場所保管場所がががが分分分分かかかか

らずらずらずらず，，，，探探探探すのにすのにすのにすのに時間時間時間時間がががが掛掛掛掛かるかるかるかる

①①①① 保管方法保管方法保管方法保管方法のののの工夫工夫工夫工夫

(5)(5)(5)(5) 整理整頓整理整頓整理整頓整理整頓のののの工夫工夫工夫工夫（Ｐ（Ｐ（Ｐ（Ｐ95959595～）～）～）～）

②②②② 整理整頓整理整頓整理整頓整理整頓のののの組織的組織的組織的組織的なななな実施実施実施実施

●●●● 整理整頓整理整頓整理整頓整理整頓をいつかやりをいつかやりをいつかやりをいつかやりたいたいたいたいがががが，，，，なかなかなかなか

なかできないなかできないなかできないなかできない

「業務改善」とは小さな成果（変化）の積み重ね

ＰｏｉｎｔＰｏｉｎｔＰｏｉｎｔＰｏｉｎｔ
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ⅧⅧⅧⅧ 業務改善事例業務改善事例業務改善事例業務改善事例（（（（個別個別個別個別）））） ①①①①

項項項項 目目目目 取取取取 組組組組 内内内内 容容容容

①①①① 業務分担業務分担業務分担業務分担のののの

見直見直見直見直しししし

◇◇◇◇ 担任担任担任担任へのへのへのへの業務業務業務業務のののの偏偏偏偏りをりをりをりを軽減軽減軽減軽減

担任業務担任業務担任業務担任業務のうちのうちのうちのうち担任以外担任以外担任以外担任以外でもでもでもでも対応可能対応可能対応可能対応可能なななな業務業務業務業務についてについてについてについて，，，，

他他他他のののの教職員教職員教職員教職員でででで分担分担分担分担

例例例例：：：：学級通信学級通信学級通信学級通信のののの印刷印刷印刷印刷をををを専科専科専科専科・・・・ＴＴＴＴＴＴＴＴのののの教職員教職員教職員教職員でででで分担分担分担分担

(1)(1)(1)(1) 業務業務業務業務分担分担分担分担のののの見直見直見直見直しししし

◇◇◇◇ 担当業務担当業務担当業務担当業務のののの「「「「見見見見えるえるえるえる化化化化」」」」

別別別別々々々々にににに整理整理整理整理していたしていたしていたしていた担当業務担当業務担当業務担当業務をををを学校全体学校全体学校全体学校全体でのでのでのでの一覧表一覧表一覧表一覧表

（（（（ワンペーパーワンペーパーワンペーパーワンペーパー））））にににに整理整理整理整理

◇◇◇◇ 部活動指導業務部活動指導業務部活動指導業務部活動指導業務のののの分担分担分担分担

・・・・全全全全てのてのてのての運動部運動部運動部運動部についてについてについてについて複数顧問複数顧問複数顧問複数顧問でのでのでのでの指導体制指導体制指導体制指導体制

・・・・副副副副のののの顧問顧問顧問顧問をををを固定化固定化固定化固定化せずせずせずせず，，，，ローテーションローテーションローテーションローテーションをををを組組組組んでんでんでんで

週休日週休日週休日週休日のののの指導指導指導指導やややや引率引率引率引率をををを交代交代交代交代でででで担当担当担当担当
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ⅧⅧⅧⅧ 業務改善事例業務改善事例業務改善事例業務改善事例（（（（個別個別個別個別）））） ②②②②

項項項項 目目目目 取取取取 組組組組 内内内内 容容容容

(2)(2)(2)(2) 業務業務業務業務のののの進進進進めめめめ方方方方のののの改善改善改善改善

①①①① 計画的計画的計画的計画的なななな業務業務業務業務

実施実施実施実施のののの工夫工夫工夫工夫

◇◇◇◇ 提出期限提出期限提出期限提出期限のののの「「「「見見見見えるえるえるえる化化化化」」」」

・・・・調査照会調査照会調査照会調査照会のののの提出期限等提出期限等提出期限等提出期限等をををを書書書書いたいたいたいた紙紙紙紙をををを職員室職員室職員室職員室にににに掲示掲示掲示掲示

・・・・年間年間年間年間のののの行事予定表行事予定表行事予定表行事予定表をををを常時加筆修正常時加筆修正常時加筆修正常時加筆修正しししし，，，，２２２２週間週間週間週間にににに一度一度一度一度，，，，

４４４４週間分週間分週間分週間分をををを切切切切りりりり取取取取ってってってって印刷印刷印刷印刷・・・・配付配付配付配付

③③③③ 起案起案起案起案・・・・決裁決裁決裁決裁にににに

関関関関するするするする改善改善改善改善

◇◇◇◇ 週案週案週案週案のののの確認確認確認確認・・・・決裁方法決裁方法決裁方法決裁方法のののの見直見直見直見直しししし

・・・・週案週案週案週案のののの「「「「予定予定予定予定」」」」段階段階段階段階はははは学年主任学年主任学年主任学年主任までのまでのまでのまでの確認確認確認確認としとしとしとし，「，「，「，「実実実実

施施施施」（」（」（」（実績実績実績実績））））段階段階段階段階のみをのみをのみをのみを決裁決裁決裁決裁処理処理処理処理にににに見直見直見直見直しししし

・・・・毎週毎週毎週毎週のののの決裁決裁決裁決裁はははは主幹教諭主幹教諭主幹教諭主幹教諭のののの専決専決専決専決としとしとしとし，，，，校長決裁校長決裁校長決裁校長決裁はははは月末月末月末月末のののの

みみみみとしたとしたとしたとした

②②②② 類似業務類似業務類似業務類似業務のののの

集約集約集約集約・・・・統合統合統合統合

◇◇◇◇ 生徒証発行事務生徒証発行事務生徒証発行事務生徒証発行事務のののの改善改善改善改善

単年度単年度単年度単年度ごとにごとにごとにごとに発行発行発行発行していたしていたしていたしていた「「「「生徒証明書生徒証明書生徒証明書生徒証明書」」」」をををを学年学年学年学年・・・・

組組組組，，，，年齢年齢年齢年齢，，，，校長名校長名校長名校長名をををを削除削除削除削除しししし，，，，生徒生徒生徒生徒のののの在学期間中在学期間中在学期間中在学期間中（（（（３３３３年年年年

間間間間））））使用使用使用使用できるようにできるようにできるようにできるように改善改善改善改善したしたしたした。。。。
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ⅧⅧⅧⅧ 業務改善事例業務改善事例業務改善事例業務改善事例（（（（個別個別個別個別）））） ③③③③

①①①① 会議会議会議会議のののの改善改善改善改善

◇◇◇◇ 「「「「会議会議会議会議ののののルールルールルールルール」」」」をををを策定策定策定策定

・・・・開始時刻開始時刻開始時刻開始時刻・・・・終了時刻終了時刻終了時刻終了時刻，，，，開催場所等開催場所等開催場所等開催場所等をををを事前事前事前事前にににに周知周知周知周知

・・・・会議資料会議資料会議資料会議資料をををを事前事前事前事前にににに配布配布配布配布（（（（目目目目をををを通通通通しておくしておくしておくしておく））））

・・・・提案時間提案時間提案時間提案時間はははは５５５５分以内分以内分以内分以内，，，，ポイントポイントポイントポイントのみののみののみののみの説明説明説明説明

((((3333)))) 個別業務個別業務個別業務個別業務のののの精選精選精選精選・・・・省力化省力化省力化省力化のののの工夫工夫工夫工夫

項項項項 目目目目 取取取取 組組組組 内内内内 容容容容

◇◇◇◇ 計画的計画的計画的計画的なななな会議設定会議設定会議設定会議設定

・・・・学期学期学期学期はじめにはじめにはじめにはじめに，，，，そのそのそのその学期中学期中学期中学期中のののの会議日程会議日程会議日程会議日程をををを配付配付配付配付

・・・・各種会議各種会議各種会議各種会議のののの曜日曜日曜日曜日によるによるによるによる固定化固定化固定化固定化

④④④④ 定時退校日等定時退校日等定時退校日等定時退校日等

のののの実施実施実施実施

◇◇◇◇ 定時退校日定時退校日定時退校日定時退校日のののの徹底徹底徹底徹底

・・・・職員朝会時職員朝会時職員朝会時職員朝会時及及及及びびびび退校時退校時退校時退校時のののの呼呼呼呼びびびび掛掛掛掛けをけをけをけを徹底徹底徹底徹底

・・・・学年単位学年単位学年単位学年単位やややや教科単位教科単位教科単位教科単位などでなどでなどでなどで取組取組取組取組

・・・・定時退校日定時退校日定時退校日定時退校日にはにはにはには，，，，各種会議各種会議各種会議各種会議・・・・行事行事行事行事をををを設定設定設定設定しないしないしないしない

項項項項 目目目目 取取取取 組組組組 内内内内 容容容容
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ⅧⅧⅧⅧ 業務改善事例業務改善事例業務改善事例業務改善事例（（（（個別個別個別個別）））） ④④④④

②②②② パソコンパソコンパソコンパソコンをををを活活活活

用用用用したしたしたした書類作成書類作成書類作成書類作成

のののの工夫工夫工夫工夫

項項項項 目目目目 取取取取 組組組組 内内内内 容容容容

①①①① 校内校内校内校内ＬＡＮＬＡＮＬＡＮＬＡＮ等等等等

をををを利用利用利用利用したしたしたした情報情報情報情報

共有共有共有共有

◇◇◇◇ グループウエアグループウエアグループウエアグループウエアによるによるによるによる情報共有情報共有情報共有情報共有

文書量文書量文書量文書量がががが多多多多いいいい内容内容内容内容についてについてについてについて，，，，校内文書箱校内文書箱校内文書箱校内文書箱をををを活用活用活用活用してしてしてして

周知周知周知周知をををを図図図図ったったったった。。。。⇒⇒⇒⇒ 印刷印刷印刷印刷にににに掛掛掛掛かるかるかるかるコストコストコストコストのののの削減削減削減削減

(4)(4)(4)(4) ＩＣＴＩＣＴＩＣＴＩＣＴのののの活用活用活用活用

①①①① 保管方法保管方法保管方法保管方法のののの

工夫工夫工夫工夫

◇◇◇◇ 保管場所保管場所保管場所保管場所のののの見見見見えるえるえるえる化化化化

写真写真写真写真ややややシールシールシールシールによりによりによりにより物品物品物品物品のののの保管場所保管場所保管場所保管場所をををを「「「「見見見見えるえるえるえる化化化化」」」」しししし，，，，

整理整頓整理整頓整理整頓整理整頓がががが徹底徹底徹底徹底できるできるできるできる仕組仕組仕組仕組みをみをみをみを作作作作るるるる。。。。

((((5555)))) 整理整頓整理整頓整理整頓整理整頓のののの工夫工夫工夫工夫

◇◇◇◇ 週案週案週案週案ののののデジタルデジタルデジタルデジタル化化化化＆＆＆＆授業時数集計授業時数集計授業時数集計授業時数集計のののの一本化一本化一本化一本化

・・・・週案週案週案週案ををををパソコンパソコンパソコンパソコンでででで作成作成作成作成しししし，，，，授業実施時数授業実施時数授業実施時数授業実施時数のののの集計集計集計集計をををを自動自動自動自動

計算計算計算計算するようにするようにするようにするように設定設定設定設定したしたしたした

・・・・週案週案週案週案にににに授業実施時間数調査簿授業実施時間数調査簿授業実施時間数調査簿授業実施時間数調査簿のののの内容内容内容内容をををを追加追加追加追加することですることですることですることで，，，，

市教育委員会市教育委員会市教育委員会市教育委員会へのへのへのへの提出書類提出書類提出書類提出書類をををを週案週案週案週案とととと同時同時同時同時にににに作成作成作成作成
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ⅨⅨⅨⅨ 「「「「熟議熟議熟議熟議」（」（」（」（概要概要概要概要））））①①①①

多多多多くのくのくのくの当事者当事者当事者当事者によるによるによるによる「「「「熟慮熟慮熟慮熟慮」」」」とととと「「「「議論議論議論議論」」」」をををを重重重重ねることによりねることによりねることによりねることにより，，，，現状把握現状把握現状把握現状把握・・・・

分析分析分析分析やややや課題解決課題解決課題解決課題解決のためののためののためののためのアイデアアイデアアイデアアイデアをををを出出出出すすすす取組手法取組手法取組手法取組手法

⇒⇒⇒⇒「「「「熟議熟議熟議熟議」」」」でででで議論議論議論議論されたされたされたされた内容内容内容内容をををを参考参考参考参考にににに校長校長校長校長はははは改善策改善策改善策改善策のののの実施実施実施実施のののの可否可否可否可否のののの

検討検討検討検討やややや詳細詳細詳細詳細なななな実施計画実施計画実施計画実施計画のののの作成作成作成作成をををを行行行行うううう。。。。

「
熟
議
」
と
は
？

ブレインストーミングブレインストーミングブレインストーミングブレインストーミングととととKJ法法法法をををを組組組組みみみみ合合合合わせることによりわせることによりわせることによりわせることにより，「，「，「，「現状把握現状把握現状把握現状把握→→→→

現状分析現状分析現状分析現状分析→→→→課題設定課題設定課題設定課題設定→→→→改善策改善策改善策改善策ののののアイデアアイデアアイデアアイデア出出出出しししし」」」」をををを一度一度一度一度にににに行行行行うことができうことができうことができうことができ

るためるためるためるため効率的効率的効率的効率的

特
徴

①①①① 日日日日々々々々のののの業務業務業務業務をををを行行行行うううう中中中中でのでのでのでの気付気付気付気付きききき等等等等からからからから広広広広くくくく課題課題課題課題がががが抽出抽出抽出抽出・・・・明確化明確化明確化明確化

されされされされ共有共有共有共有されるされるされるされる。。。。

②②②② 改善策改善策改善策改善策ののののアイデアアイデアアイデアアイデアがががが洗練洗練洗練洗練されるされるされるされる。。。。

③③③③ 課題解決課題解決課題解決課題解決にににに向向向向けたけたけたけた参画意識参画意識参画意識参画意識がががが高高高高まるまるまるまる。。。。

④④④④ 相互相互相互相互のののの立場立場立場立場をををを理解理解理解理解しししし話話話話しししし合合合合いのできるいのできるいのできるいのできる環境環境環境環境づくりにつながるづくりにつながるづくりにつながるづくりにつながる。。。。

効
果
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ⅨⅨⅨⅨ 「「「「熟議熟議熟議熟議」（」（」（」（概要概要概要概要））））②②②②

ⅡⅡⅡⅡ 第第第第１１１１ラウンドラウンドラウンドラウンド

問題点問題点問題点問題点をををを出出出出しししし合合合合いいいい，，，，課題課題課題課題としてとしてとしてとして整理整理整理整理しししし共有共有共有共有

課題Ａ

ⅠⅠⅠⅠ 事前準備事前準備事前準備事前準備

①①①① テーマテーマテーマテーマ設定設定設定設定 ②②②② グループグループグループグループ編制編制編制編制

③③③③ ファシリテーターファシリテーターファシリテーターファシリテーターのののの指名指名指名指名 ④④④④ 事前事前事前事前のののの熟慮熟慮熟慮熟慮

付箋紙付箋紙付箋紙付箋紙にはにはにはには，，，，２２２２行程度行程度行程度行程度

のののの短短短短いいいいフレーズフレーズフレーズフレーズでででで１１１１件件件件

のののの問題点問題点問題点問題点をををを具体的具体的具体的具体的にににに

記入記入記入記入
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ⅨⅨⅨⅨ 「「「「熟議熟議熟議熟議」（」（」（」（概要概要概要概要））））③③③③

ⅢⅢⅢⅢ 第第第第２２２２ラウンドラウンドラウンドラウンド

課題課題課題課題にににに対対対対するするするする改善策改善策改善策改善策をををを出出出出しししし合合合合いいいい，，，，議論議論議論議論するするするする

課題Ａ

改善策

「「「「熟議熟議熟議熟議」」」」後後後後，，，，出出出出されたされたされたされたアイデアアイデアアイデアアイデアをををを整理整理整理整理しししし，，，，組織組織組織組織としてどれにとしてどれにとしてどれにとしてどれに，，，，どのどのどのどの程度着手程度着手程度着手程度着手

するかするかするかするか校長校長校長校長がががが意思決定意思決定意思決定意思決定をををを行行行行いいいい，，，，各分掌等各分掌等各分掌等各分掌等においてにおいてにおいてにおいて具体的具体的具体的具体的なななな計画計画計画計画をををを作成作成作成作成

付箋紙付箋紙付箋紙付箋紙にはにはにはには，，，，２２２２行程度行程度行程度行程度

のののの短短短短いいいいフレーズフレーズフレーズフレーズでででで１１１１件件件件

のののの改善策改善策改善策改善策ののののアイデアアイデアアイデアアイデアをををを

具体的具体的具体的具体的にににに記入記入記入記入
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ⅨⅨⅨⅨ 「「「「熟議熟議熟議熟議」（」（」（」（概要概要概要概要））））④④④④

【【【【参考参考参考参考】】】】 実際実際実際実際のののの「「「「熟議熟議熟議熟議」」」」のののの様子様子様子様子【【【【参考参考参考参考】】】】 実際実際実際実際のののの「「「「熟議熟議熟議熟議」」」」のののの様子様子様子様子

第第第第１１１１ラウンドラウンドラウンドラウンド

意見意見意見意見をををを出出出出しししし合合合合いいいい，，，，共有化共有化共有化共有化

グループグループグループグループ別発表別発表別発表別発表

第第第第２２２２ラウンドラウンドラウンドラウンド

課題改善策課題改善策課題改善策課題改善策，，，，意見交換意見交換意見交換意見交換

質より量！

自由奔放に！

問題点と

改善策を

簡潔に！

批判は厳禁！

相乗り歓迎！
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ⅨⅨⅨⅨ 「「「「熟議熟議熟議熟議」（」（」（」（ファシリテーターファシリテーターファシリテーターファシリテーターのののの役割役割役割役割））））①①①①

ＦＦＦＦaaaaｃｃｃｃilitateilitateilitateilitate:

⇒促進する，容易にする，円滑にする，スムーズに運ばせる

ＦＦＦＦaaaaｃｃｃｃilitationilitationilitationilitation:

⇒集団による問題解決，アイデア支援，合意形成，教育・学習，

変革，自己表現・成長など，あらゆる知的創造活動を支援し促進

していくはたらき

ＦＦＦＦaaaaｃｃｃｃilitatilitatilitatilitatorororor:

⇒会議やミーティング，シンポジウムなどにおいて，議論に対し

て中立な立場を保ちながら話し合いに介入し，議論をスムーズに

調整しながら合意形成や相互理解に向けて深い議論がなされるよ

う調整する役割を負った人

（堀公俊『ファシリテーション入門』日経文庫2004）

学校組織学校組織学校組織学校組織におけるにおけるにおけるにおける「「「「問題解決問題解決問題解決問題解決」」」」やややや「「「「アイデアアイデアアイデアアイデア出出出出しししし」」」」がががが円滑円滑円滑円滑にににに進進進進むようむようむようむよう支援支援支援支援

ファシリテーターファシリテーターファシリテーターファシリテーター（（（（FacilitatorFacilitatorFacilitatorFacilitator））））とはとはとはとは？？？？

「「「「熟議熟議熟議熟議」」」」においてはにおいてはにおいてはにおいては…………
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ⅨⅨⅨⅨ 「「「「熟議熟議熟議熟議」（」（」（」（ファシリテーターファシリテーターファシリテーターファシリテーターのののの役割役割役割役割）））） ②②②②

① 参加者全員が本音で意見が言え，話し合いを進められるよう

にする。

② 参加者同士が考え方の違いを認め合うようにする。

③ 参加者の多様な意見を引き出し，参画意識を高める。

※ ファシリテーターは，単なる進行役に徹するのではなく，

参加者がお互いの意見を尊重し合い，考えを深めていけ

るよう，議論をリードすることを心掛けてください。

① 場のデザインのスキル ～場をつくり，つなげる～

② 対人関係のスキル ～受け止め，引き出す～

③ 構造化のスキル ～かみ合わせ，整理する～

ファシリテーターファシリテーターファシリテーターファシリテーターのののの３３３３つのつのつのつのスキルスキルスキルスキル

ファシリテーターファシリテーターファシリテーターファシリテーターのののの役割役割役割役割（（（（概要概要概要概要））））
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ⅨⅨⅨⅨ 「「「「熟議熟議熟議熟議」（」（」（」（ファシリテーターファシリテーターファシリテーターファシリテーターのののの役割役割役割役割）））） ③③③③

氷（ice）のように冷たくて硬い雰囲気を壊す（breakする）「アクティビティ」

ゲーム的な要素を取り入れたチーム活動を通じて，心と体の緊張をほぐす

→ メンバー同士を知り，話し合うキッカケをつくり，互いの意見を

受け入れやすくする

（堀公俊『ファシリテーション入門』日経文庫2004）

アイスブレイクアイスブレイクアイスブレイクアイスブレイク

① メンバー同士が知り合うことに焦点を当てたもの（※初対面の人が多い時）

例：他己紹介，ウソつき自己紹介

② 体をほぐすことによって緊張を解くもの（※演劇ワークショップなど）

例：キャッチ

③ 緊張をほぐすだけではなく，アイスブレイクを通じてなにか学びがあるもの

例：流れ星，集団ステータス （※学習系ワークショップなど）

（詳しくは「すぐに使える！アイスブレイク集」を参照）
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ⅨⅨⅨⅨ 「「「「熟議熟議熟議熟議」（」（」（」（演習演習演習演習のののの進進進進めめめめ方方方方））））①①①① 〔〔〔〔概要概要概要概要〕〕〕〕

・・・・ 模造紙模造紙模造紙模造紙にまとめたにまとめたにまとめたにまとめた内容内容内容内容のののの発表発表発表発表((((１１１１グループグループグループグループ２２２２分分分分))))⑥⑥⑥⑥ グループグループグループグループ別発表別発表別発表別発表（（（（25252525分分分分））））

・・・・ ④④④④でででで検討検討検討検討したしたしたした改善改善改善改善策策策策ををををグループグループグループグループ内内内内でででで共有共有共有共有・・・・検討検討検討検討

・・・・ 発表準備発表準備発表準備発表準備（（（（模造紙模造紙模造紙模造紙にににに問題点問題点問題点問題点とととと解決解決解決解決策策策策をまとめるをまとめるをまとめるをまとめる））））

⑤⑤⑤⑤ 改善改善改善改善策策策策のののの共有共有共有共有・・・・検討検討検討検討

（（（（グループグループグループグループ内内内内）（）（）（）（25252525分分分分））））

・・・・ グループグループグループグループ内内内内でででで共有共有共有共有したしたしたした問題点問題点問題点問題点のののの改善改善改善改善策策策策をををを付箋紙付箋紙付箋紙付箋紙

にににに記入記入記入記入

④④④④ 改善改善改善改善策策策策のののの検討検討検討検討

（（（（個人個人個人個人）（）（）（）（５５５５分分分分））））

・・・・ ②②②②でででで抽出抽出抽出抽出したしたしたした問題点問題点問題点問題点をををを課題課題課題課題としてとしてとしてとしてグループグループグループグループ内内内内でででで

共有共有共有共有

③③③③ 課題課題課題課題としてとしてとしてとしてのののの共有共有共有共有

（（（（グループグループグループグループ内内内内）（）（）（）（25252525分分分分））））

・・・・ 自分自分自分自分のののの所属等所属等所属等所属等におけるにおけるにおけるにおける問題点問題点問題点問題点をををを付箋紙付箋紙付箋紙付箋紙にににに記入記入記入記入

②②②② 問題点問題点問題点問題点のののの抽出抽出抽出抽出

（（（（個人個人個人個人）（）（）（）（５５５５分分分分））））

・・・・ アイスブレイクアイスブレイクアイスブレイクアイスブレイク

・・・・ ファシリテーターファシリテーターファシリテーターファシリテーターのののの決定決定決定決定（（（（本来本来本来本来はははは事前事前事前事前にににに決定決定決定決定））））

①①①① 「「「「熟議熟議熟議熟議」」」」オリエンテーションオリエンテーションオリエンテーションオリエンテーション

（（（（15151515分分分分））））

内内内内 容容容容 等等等等項項項項 目目目目

第
１
ラ
ウ

ン
ド

第
２
ラ
ウ

ン
ド
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ⅨⅨⅨⅨ 「「「「熟議熟議熟議熟議」（」（」（」（演習演習演習演習のののの進進進進めめめめ方方方方））））②②②② 〔〔〔〔ファシリテーターファシリテーターファシリテーターファシリテーター〕〕〕〕

【【【【目的目的目的目的】】】】

○ 何のための熟議か，その目的を事前に明確にする。

⇒ 今回の熟議は「「「「学校学校学校学校のののの業務改善業務改善業務改善業務改善についてについてについてについて」」」」がテーマ。

【【【【アイデアアイデアアイデアアイデアをををを引引引引きききき出出出出すすすす】】】】

○ 参加者が本音で意見が言え，話し合いを進められるようにする。ファシリテー

ターは，参加者の意見を引き出し，項目ごとにグループ化していく。（項目名をマ

ジックで記載）

○ 参加者同士が考え方の違いを認め合うようにする。その意見の評価や批判

はしない。

○ 参加者の多様な意見を引き出し，業務改善を進めるに当たって何ができる

のか，そのアイデアは実行可能なものをイメージして考える。（抽象的・理念的な

ものは極力少なく。）

○ ふと浮かぶアイデアが，ささやかに見えるかもしれませんが，その小さなアイデアが

累積効果を生んで，大きな実りをもたらすことが熟議のねらい。
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ⅨⅨⅨⅨ 「「「「熟議熟議熟議熟議」（」（」（」（演習演習演習演習のののの進進進進めめめめ方方方方））））③③③③ 〔〔〔〔ファシリテーターファシリテーターファシリテーターファシリテーター〕〕〕〕

○ グループ内での参加者の発表は，全てのアイデアを一気にではなく，グルー

ピングしやすいように意見を引き出す。（どんな意見でも公平に扱う。）思いつい

たアイデアは必ず付箋紙に書き留め，発表しながら貼り付ける。

【【【【まとめまとめまとめまとめ】】】】

○ 時間配分に留意しつつ，課題を絞って解決策を考え，何を発表していくのか

を意識しながらまとめといく。

（第１ラウンド３０分，第２ラウンド３０分，発表は各グループ２分）

【【【【発表発表発表発表】】】】

○ 発表は，熟議の中身を全て話す必要はありません。短時間に２・３点，２分以

内で簡潔に発表してください。（発表者はあらかじめ決めておいてください。）

※※※※ ファシリテーターファシリテーターファシリテーターファシリテーターはははは，，，，単単単単なるなるなるなる進行役進行役進行役進行役にににに徹徹徹徹するのではなくするのではなくするのではなくするのではなく，，，，参加者参加者参加者参加者がおがおがおがお互互互互いのいのいのいの意意意意

見見見見をををを尊重尊重尊重尊重しししし合合合合いいいい，，，，考考考考えをえをえをえを深深深深めていけるようめていけるようめていけるようめていけるよう，，，，議論議論議論議論ををををリードリードリードリードすることをすることをすることをすることを心心心心がけがけがけがけてくださてくださてくださてくださ

いいいい。。。。
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「学校の業務改善について」
○○○○グループグループグループグループ

課 題 改善策・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・文書管理文書管理文書管理文書管理

・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・業務業務業務業務のののの効率化効率化効率化効率化

・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・○○○○○○○○○○○○○○○○

・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・整理整理整理整理・・・・整頓整頓整頓整頓

・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・スケジュールスケジュールスケジュールスケジュール管理管理管理管理

・・・・・・・・・・ 文書管理文書管理文書管理文書管理・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・ 業務業務業務業務のののの効率化効率化効率化効率化・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・ スケジュールスケジュールスケジュールスケジュール管理管理管理管理・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・ 整理整理整理整理・・・・整頓整頓整頓整頓・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・ ○○○○○○○○○○○○○○○○・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・

ⅨⅨⅨⅨ 「「「「熟議熟議熟議熟議」（」（」（」（演習演習演習演習のののの進進進進めめめめ方方方方））））④④④④ 〔〔〔〔まとめまとめまとめまとめ方方方方のののの例例例例〕〕〕〕
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ⅨⅨⅨⅨ 「「「「熟議熟議熟議熟議」（」（」（」（熟議後熟議後熟議後熟議後のまとめのまとめのまとめのまとめ・・・・分類分類分類分類）））） 〔〔〔〔業務改善協力校業務改善協力校業務改善協力校業務改善協力校でのでのでのでの例例例例〕〕〕〕

１１１１ すぐにすぐにすぐにすぐに対応対応対応対応できるものできるものできるものできるもの

主任は部員に仕事を任せ，人材育成をする。担当学年，担当の分掌で接待の準備はしておく。起案を事務にも回す。水曜日を中心に，学力補充の学校体制をつくる。・職員室や印刷室の物品，書庫の整理をし，明示化する。・文書の整理の仕方を交流し，スキルを磨く。・データは共有フォルダに収め，検索方法を学ぶ。締め切り直前にならないようにし，点検をする。5年生と交代で交互に行う。木曜日の研修時間を効率的に区切り，時間を設定する。解 決 策

△分掌の仕事が主任に偏っている。 △来客への接待〔事務〕 ○学年（学級）行事に関する情報不足〔事務〕 △学力補充の時間確保 ○文書や物品を探す時間が掛かっている。 △提出物の誤記が多く，訂正が何度も往復する。 ○行事の準備を6年生だけがしている。 △週案など，作業をする時間の確保 対応課 題

２２２２ 今学期今学期今学期今学期・・・・今年度中今年度中今年度中今年度中にににに取取取取りりりり組組組組むことむことむことむこと

児童は昼食を済ませて，13時登校にする。来年度に向けた計画を立て，栽培が必要なものや場所を絞る。学校評価委員会で各部から出されるアンケートを主体にして精選する。他校の情報を収集し，書式を検討する。年間行事を見直す会議を設定し，来年度の改善，２～３年をかけて改善する内容を決める。 解 決 策
２学期中校内緑化作業に時間がとられる。 ○修学旅行，野外学習の翌日の日程 ○学校評価のアンケートが重複している。 ２学期中特別支援学級の指導記録簿 ２学期中行事が多い(学習発表会・研究会の方法，参観日など） 対応課 題

○（対応済），△（検討中） H24.10月末現在
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ⅨⅨⅨⅨ 「「「「熟議熟議熟議熟議」（」（」（」（熟議後熟議後熟議後熟議後のまとめのまとめのまとめのまとめ・・・・分類分類分類分類）））） 〔〔〔〔業務改善協力校業務改善協力校業務改善協力校業務改善協力校でのでのでのでの例例例例〕〕〕〕

３３３３ 予算予算予算予算やややや制度改正制度改正制度改正制度改正をををを伴伴伴伴うものうものうものうもの

リフト・ワゴンの設置書式の統一説明会の開催もしくはマニュアルの作成記録簿の簡略化出席簿の改良・簡略化解 決 策
△非常勤講師にかかわる書類が，職種によって異なる。 ○給食の運搬をする時間と労力 ○規則・条例の変更にあたっての書類が多い。 △初任研の校内研修記録の量が多い。 ○出席簿の記載事項が多い。指導記録簿との重複がある。 対応課 題

４４４４ 関係者関係者関係者関係者のののの理解理解理解理解をををを必要必要必要必要とするものとするものとするものとするもの

仕事を持つ保護者と勤務時間内に連携を取ること，役員中心で運営を行うことについてのPTA役員の理解手数料負担のある通帳引落しに対する保護者の理解児童の安全確保にかかわる保護者の理解，防犯ボランティアの理解児童の様子を見る機会の減少に対する保護者・PTA役員の理解改善策に対する理解の難しさ
学級費の現金徴収の手間
PTA役員との連携・準備が多く，時間外になることが多い。
週1回の下校指導参観日の回数が多い。課 題

５５５５ 業務業務業務業務のののの効率化効率化効率化効率化にはつながらないものにはつながらないものにはつながらないものにはつながらないもの


