
【
（

新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

が 心配
しんぱい

な人
ひと

（ご本人
ほんにん

や家族
かぞく

などの介助者
かいじょしゃ

の方
かた

）へ】
）

 

 

新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染症
かんせんしょう

についての相談
そうだん

・受診
じゅしん

の目安
めやす

 

 

 相談
そうだん

・受診
じゅしん

の前
まえ

に心がけ
こ こ ろ

ていただきたいこと 

●発熱
はつねつ

等
とう

の 風邪
かぜ

症状
しょうじょう

が 見られた
み

ときは，学校
がっこう

や 会社
かいしゃ

を 休み
やす

外出
がいしゅつ

を

控える
ひか

。 

●発熱
はつねつ

等
とう

の 風邪
かぜ

症状
しょうじょう

が 見られたら
み

， 毎日
まいにち

， 体温
たいおん

を 測定
そくてい

 

して 記録
きろく

しておくこと。 

●基礎
き そ

疾患
しっかん

（持病
じびょう

）を お持ち
も

の方
かた

で 症 状
しょうじょう

に 変化
へんか

がある方
かた

， 

新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染症
かんせんしょう

以外
いがい

の 病気
びょうき

が 心配
しんぱい

な方
かた

は，まずは， 

かかりつけ医
い

等
とう

に 電話
でんわ

で 御連絡
ごれんらく

ください。 

 

 相談
そうだん

窓口
まどぐち

に御相
ごそう

談
だん

いただく目安
めやす

 

少なく
す く

とも 以下
い か

の いずれかに 該当
がいとう

する場合
ばあい

には，すぐに御相
ごそう

談
だん

ください。

（これらに該当
がいとう

しない場合
ばあい

の相談
そうだん

も可能
かのう

です。） 

  

●息苦しさ
いきぐる

（呼吸
こきゅう

困難
こんなん

）， 強い
つ よ

だるさ（倦怠感
けんたいかん

）， 高熱
こうねつ

等
とう

の強い
つよい

 

症 状
しょうじょう

の いずれかが ある場合
ばあい

 

●重症化
じゅうしょうか

 しやすい方
かた

 （高齢者
こうれいしゃ

，糖 尿 病
とうにょうびょう

，心
しん

不全
ふぜん

， 

呼吸器
こきゅうき

疾患
しっかん

（ＣＯＰＤ
しいおうぴいでぃい

等
とう

）の 基礎
き そ

疾患
しっかん

が ある方
かた

や 透析
とうせき

を 

受
う

けている方
かた

， 免疫
めんえき

抑制剤
よくせいざい

や 抗
こう

がん剤
ざい

等
とう

を 用
もち

いている方
かた

） 

で，発熱
はつねつ

や 咳
せき

などの 比較的
ひかくてき

 軽
かる

い風邪
か ぜ

の 症 状
しょうじょう

が ある場合
ばあい

 

●上記
じょうき

以外
いがい

 の方
かた

で 発熱
はつねつ

や 咳
せき

など 比較的
ひかくてき

 軽
かる

い 風邪
か ぜ

症 状
しょうじょう

が 

 (4日
にち

以上
いじょう

) 続
つづ

く場合
ばあい

 

(強
つよ

い症 状
しょうじょう

と 思
おも

う場合
ばあい

， 解熱剤
げねつざい

を 飲
の

み続
つづ

けなければ 

ならない方
かた

は，すぐに相談
そうだん

) 

 



 電話
でんわ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

一覧
いちらん

 

お住
す

まいの区域
くいき

 連絡先
れんらくさき

（２４時間
じかん

対応
たいおう

） 

広島市
ひろしまし

，呉市
くれし

，福山市
ふくやまし

以外
いがい

の市町
しまち

 

０８２－５１３－２５６７ 

広島県
ひろしまけん

各保健所
かくほけんしょ

 

広島市
ひろしまし

 

０８２－２４１－４５６６ 

広島市
ひろしまし

各保健
かくほけん

センター
せ ん た ー

 

呉市
くれし

 

０８２３－２２－５８５８ 

呉市
くれし

保健所
ほけんしょ

 

福山市
ふくやまし

 

０８４－９２８－１３５０ 

福山市
ふくやまし

保健所
ほけんしょ

 

｟妊娠中
にんしんちゅう

の方
かた

へ｠ 

念
ねん

のため，重症化
じゅうしょうか

しやすい方
かた

と 同様
どうよう

に， 早
はや

めに  相談
そうだん

窓口
まどぐち

に御
ご

相
そう

談
だん

  

ください。 

｟お子
こ

様
さま

をお持
も

ちの方へ｠ 

小児
しょうに

については，小児科医
しょうにかい

による 診察
しんさつ

が 望
のぞ

ましく， かかりつけ小児
しょうに

医療
いりょう

機関
きかん

に 電話
でんわ

で 御
ご

相
そう

談
だん

ください。 

※ 【妊娠中
にんしんちゅう

・子
こ

育
そだ

て中
ちゅう

の方
かた

へ】 

妊産婦
にんさんぷ

の 皆様
みなさま

の 検査
けんさ

受診
じゅしん

の 流
なが

れや 産前
さんぜん

・産後
さんご

ケアの 利用者
りようしゃ

負担
ふたん

の

半額
はんがく

減免
げんめん

の ご案内
あんない

， オンライン
お ん ら い ん

『おしゃべり広場
ひろば

』などの 情 報
じょうほう

を 掲載
けいさい

しています。 

｟障害
しょうがい

のある方
かた

へ｠ 

聴 覚
ちょうかく

に 障 害
しょうがい

のある方
かた

， 失語症
しつごしょう

の方
かた

， 音声
おんせい

機能
きのう

障 害
しょうがい

の方
かた

など， 電話
でんわ

で 

の 相談
そうだん

が 難
むずか

しい方
かた

に 対
たい

して， ファックス
ふ ぁ っ く す

による 相談
そうだん

を 受
う

け付
つ

け 

ています。 

◎新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染症
かんせんしょう

 ファックス
ふ ぁ っ く す

相談
そうだん

窓口
まどぐち

  082-223-3611 

  

 



■ 医療
いりょう

機関
き か ん

にかかるときのお願
ねが

い 

●複数
ふくすう

の 医療
いりょう

機関
きかん

を 受
じゅ

診
しん

することにより 感染
かんせん

を拡
かく

大
だい

した例
れい

が あります 

ので，複数
ふくすう

の 医療
いりょう

機関
きかん

を 受
じゅ

診
しん

することは お控
ひか

えください。 

●医療
いりょう

機関
きかん

を 受
じゅ

診
しん

する際
さい

には マスク
ま す く

を 着 用
ちゃくよう

するほか，手洗
てあら

いや  

咳
せき

エチケット
え ち け っ と

 (咳
せき

や くしゃみをする際
さい

に，マスク
ま す く

や ティッシュ
て ぃ っ し ゅ

， 

ハンカチ
は ん か ち

， 袖
そで

 ・ 肘
ひじ

の 内側
うちがわ

などを 使
つか

って， 口
くち

 や 鼻
はな

をおさえる) 

の徹底
てってい

を お願
ねが

いします。 

 


