
避難者の管理
総合調整

広島県避難所開設・運営訓練手引き
「運営に必要な各種活動の理解」教材

訓練1-5 付属資料



2避難者の管理・総合調整

なぜ「避難者の管理」が

必要なのでしょうか？



3避難者の管理・総合調整

■対応のポイント
⚫さまざまな避難者に適切に支援・対応を行うため、避難者の特性や数を把握

⚫避難者を把握するための受付の設置、名簿等の管理（車中泊避難者を含む）

⚫避難者からの相談や要望に対応するための窓口の設置

⚫避難所運営組織の会議で、避難所運営における課題等の検討内容のとりまとめ

⚫組織内での検討内容の共有（必要に応じて避難者にも伝達）

⚫市町職員を通じて、ボランティアの派遣を依頼

⚫来援したボランティアと，活動内容や人の割り振りについて相談・調整

■具体的な取組み

⚫ 利用者数の把握と名簿管理

⚫ 避難所利用者からの苦情・
相談・要望対応

⚫ 避難所運営の課題や対応状
況のとりまとめ

⚫ ボランティアの依頼・調整

避難者の受付・相談窓口

出典：（一財）消防科学センター「災害写真データベース」



避難者の管理
について



5避難者状況の管理

広島県『避難所開設・運営マニュアル』
（標準版） p32～33
３．受付対応・避難者状況の管理



6入所・退所の手続き

入
所

退
所

とり
まとめ

避難所利用者登録票 退所届 避難者名簿

避難所名簿の作成・更新

による避難者の管理

（毎日）

避難所の受付



7避難者の出入り管理・報告

避難者出入り管理表

来訪者受付簿

外出時間と
帰所予定時間を記入

緊急連絡先も
記入

来訪者の氏名と
来訪の目的を記入



避難生活ルールの確立
について



9避難生活ルールの確立

広島県『避難所開設・運営マニュアル』
（標準版） p30

１．避難生活ルールの確立



10避難生活ルールの確立



避難者からの
相談・要望対応



12避難者からの相談・要望対応

広島県『避難所開設・運営マニュアル』
（標準版） p34～35

４．避難者からの相談・要望対応



13避難者からの相談・要望対応

受付での避難者の相談対応の様子
（中通地域交流センター）

相談・要望受付メモ

とりまとめ

相談への対応の様子（寝床の設置）
（中通地域交流センター）

対
応



避難所運営会議の運営サポート



15避難所運営会議の運営サポート

広島県『避難所開設・運営マニュアル』
（標準版） p36

５．避難所運営本部会議の支援



16避難所運営会議の議事内容のとりまとめ

とりまとめ

⚫ 避難所運営上の課題や避難者からの要望等について、対応を検討する
避難所運営会議を開催

⚫ 避難所運営会議の議事内容や決定事項を組織内で共有

⚫ 必要に応じて、避難者にも議事内容や決定事項を伝達

避難所運営会議の様子
（中通地域交流センター）



ボランティアの依頼と受入れ
について



18ボランティアニーズの把握

広島県『避難所開設・運営マニュアル』
（標準版） p37～39

６．ボランティアの依頼と受入れ



19ボランティアの依頼と調整

⚫ 避難所運営組織内のボランティアニーズは、組織内で確認し、共有する

⚫ 避難者からのボランティアニーズは、相談窓口で把握する

⚫ 避難所で来援したボランティアの受付を行う

⚫ 避難所とボランティアのグループリーダーで連絡をとりあう

出典：東京都社会福祉協議会「東京ボランティア・市民活動センターHP」



質疑応答
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